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Anotace

Disert&ni prace s ndzvem ,Vyuziti e-business pro dosakenkurerni vyhody
podniki“ je zaméfena na aktualni a v odborné litef&tasto rozebirané téma vyuzivani
informacnich a komunikénich technologii (ICT) ve firmach. Prace ma amipicspet
do diskuse z ¢kolika uhiia pohledu.

v s

Ze zasazuje inforntai a komunikani technologie do oblasti celosp&dmského vyuziti
a zangtuje se na fenomeén tzv. infortmd spolénosti. Pak seznamuggenéde s fiznymi

koncepty, pohledy a hodnoticimi modely. Naskegm pozornost &novana vyznamu
ICT pro narodni ekonomiky. Problematika je ilustioa na praktickychifkladech a
autor pro zpesréni vykladu pouzivatznych mezinarodnich z#&bka a srovnani. Na-
sledré se autor soustdi na hlavni subjekty vyuzivajici ICT — domacnodtdy a pod-
niky. Je systematizovan adiglen trh s ICT aiedstaven jeho vyvoj €eské republice i

ve S\Ete.

V néasledujiciasti textu je detaikapojednano o konkrétnim vyuziti ICT v podnikové
sfé&e. Autor srovnavaizné istupy, definuje kové pojmy a seznamuggenge s fiz-
nymi modely hodnoceni dopadCT — zejména pak inforndaich systéra — na firemni
Jednotlivé koncepty (tuzemské i zaheani) jsou gehledré srovnany a autor na zakkad

provedené komparace vyvozujestedky pro dalSi praci.

Nasleduje statisticky pohled na vyuZziti vybrany@stnofi e-business v evropskych
podnicich. Autor za timtodlem sestavuje vlastni kompozitni ukazatel a s pefrooci
provadi mezinarodni komparaci. Po prezentaci vksigd pristoupeno k hlavnéasti

prace — statistické analyze rozsahlé baze dag kiakryva vice nez 13.000 firem.

Autor zkouma, jak se liSi intenzita vyuZziti vybrahynastraj e-business, intenzita
investic do ICT a podil pracovniks univerzitnim vzélanim a pracovnik ve vyzkumu
a vyvoji mezi firmami, které vykazuji rozdilny vyve definovanych znacich konku-
renceschopnosti. Vysledkyghledr shrnuje, komentuje a diskutuje.

Poslednitast dokumentu twd ndvrhy na budouci vyzkum a shrnuttinosi disert&-
ni prace (pro rozvojddy a oboru, pro praxi a pro pedagogickmnost).

Kli ¢ova slova:e-business, ICT, inforntai systémy, konkuremi vyhoda, ERP



Annotation

Use of E-business to Gain Companies’ Competitive Adntage

The dissertation thesis is focused on a curremgnadiscussed topic — use of infor-
mation and communication technologies (ICT) in camips. The author wants to en-
rich scientific discussion from several points cdw.

The text is systematically divided: At first, theptcal background is set by the anal-
ysis of the phenomenon of information society. Thie® author presents various ap-
proaches and evaluation models focused on thid. f@alibsequently the focus moves to
the impacts of ICT on macroeconomic level. Theassare explained on many practical
examples, rankings and international comparisongphasis on use of the ICT on a
level of households, governments and enterprisk®sm®. The ICT market is system-
ized and quantified and its development in the @Z@epublic and in the world is pre-

sented.

In the following part the author in detail compaveasious approaches to firm use of
ICT, defines key terms and presents many modetseteuate the impacts of use of
ICT (with special emphasis on information systeorsfirms’ activities. Particular con-
cepts and frameworks are synoptically comparedthBnbasis the author then formu-
lates the scope for the main research.

A statistical view on use of selected e-businesdston European companies is a
dominant topic of the next part. The author's n@mposite indicator is introduced and
used for the international comparison. After theleation of this particular research the
main part of the work follows — statistical anady$iat covers more than 13,000 Euro-

pean companies.

The author investigates how the intensity of uspasficular e-business tools, inten-
sity of investments to ICT and employment of peagpith university degrees and work-
ing in the R&D department differ among the companmth dissimilar competitive

characteristics. The results are summarized, cort@demd discussed.

The last part of the document is formed by suggastfor future research, and sum-
marization of benefits of the work (for science auwikntific field, practice and peda-
gogical activities).

Key words: e-business, information systems, ERP, ICT, coripetadvantage



Anmerkung

Der Einsatz von E-business in Firmen um einen Wettwerbsvorteils zu erlan-
gen

Die These dieser Dissertation bezieht sich auf-eipurzeit vielfach diskutiertes
Thema — den Gebrauch von Informationstechnolodi€i)(durch Firmen. Der Autor
mdochte die wissenschaftliche Diskussion dieses Hsetlurch die Betrachtung einiger

unterschiedlicher Standpunkte bereichern.

Der Text ist systematisch gegliedert: Zuerst wied idintergrund des Ph&dnomens der
Informationsgesellschaft analysiert. Danach prasgnter Autor unterschiedliche Zu-
gange und Evaluierungsmodelle in diesem Bereichraldafolgt eine Schwerpunkt-
verlagerung auf den Einfluss von ICT auf den makomdmischen Bereich. Die The-
sen werden durch viele praktische Beispiele, abeh &Ranglisten und internationale
Vergleiche untermauert. Ein verstarkter Fokus wdathei auf die Anwendung von ICT
auf die Bereiche Haushalte, Regierungen und Unitenoegen gelegt. Der ICT-Markt
wird systematisiert und quantifiziert dargestelidiiseine Entwicklung in der Tschechi-
schen Republik und der Welt vorgestelit.

Im darauf folgenden Teil vergleicht der Autor dierschiedenen Zugange von Fir-
men bei der Anwendung von ICT. Er definiert Schélissrte und prasentiert viele Mo-
delle, welche die Auswirkungen der Anwendung voil l&f Firmenaktivitdten (mit
einer speziellen Betonung der Informationssysteev@luieren. Besondere Konzepte
und Rahmenbedingungen werden zusammengefasst ugliclven. Auf dieser Basis
formuliert der Autor dann die Entfaltungsmaoglichkesi fir die Hauptforschung.

Eine statistische Sicht auf ausgewahlte e-busikésskzeuge die europdische Fir-
men benutzen ist der dominierende Teil des nachSbaschnitts. Der vom Autor neu
entwickelte Indikator wird vorgestellt und flr damernationalen Vergleich verwendet.
AnschlieRend an die Evaluierung dieser speziellersdhung folgt der Hauptteil der

Arbeit — eine statistische Analyse, die mehr al9a@3 europaische Firmen umfasst.

Der Autor untersucht, wie sich die Intensitat denw&ndung von e-business-
Werkzeugen, die Intensitat der Investition in IGidulie Anstellung von Personen mit
Universitatsabschluss, die im Bereich R&D arbeitgoh in Gesellschaften auswirken,
die Uber unahnliche, sich konkurrenzierende Charatika verfiigen. Die Ergebnisse

werden zusammengefasst, kommentiert und diskutiert.



Der letzte Teil des Dokuments formuliert Vorschldge zukinftige Forschungsar-
beiten und eine Aufstellung lber die Vorziige ddvedtrfir Forschung, Praxis und Pa-

dagogische Aktivitaten.

Schlusselworter: E-business, Informationssysteme, ERP, ICT, Kordaavorteile
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Uvod
Informani a komunikani technologie (ICT) jsou v séasném skté prakticky vSu-
dypritomné (anglicka literaturéasto vyuziva jem#jSich a pesrgjSich termir ubiqui-

tousapervasivg. Potencial a dopad vyuzitidhto technologii je tak vyznamny, Ze je o

nich dokonce mozné hoftibjako o zdroji patého Kondratova cyklu.

Autor se v pedkladané praci sousti edevsSim na problematiku vyuziti ICT
v podnikové sfée. Po dkladné reSersi dostupnych zdrdjylo zjiS€no, Ze Wesky psa-
né literatde (na rozdil od literatury zahrani) chybi zdroj, ktery by téma jednozina
vymezil, sjednotil a zasadil do kontextu doby. Hxjissice publikace&eskych autat,
které téma podnikové informatiky a vyuziti ICT zkoaji, chybi jim vSak ukotveni
v jednotném a porovnatelném ramci. Jejich pohledy do jisté miry rotiStne.

Proto se autor této prace rozhodl sjednotit teriogioa na zaklad studia dostup-
nych pramet informaci (tuzemskych, ale zejména zahtaiuh) formulovat defirini

ramec vyuZiti ICT ve spoteosti, respektive v podnikové &g

V piedkladané préaci je tak téma zkoumano od SirSichkéispz po velmi konkrétni
a detailg zameérené problémy. Pokud je autorovi znamdgsgké literatie dosud chybi
prace, kterd by shrnula dostupné poznatky a forpimodniho vyzkumu je aplikovala
na tak rozsahlych realnych datech.

Po reSerSndasti a vymezeni rdmce, ktery svym charakterem jujge\ity teorie a
praxe, nasleduje autor pavodni vyzkum. Pro tento vyzkum je vyuZzito rozsahlyia-
tovych bazi, které svymi charakteristikamiispl pozadavky na vypovidaci hodnotu
pro celoevropsky kontext. Tyto baze dat obsahyjfezentativni idaje a jsou vyuziva-

ny i autoritami typu Evropské komise apod.

Dokument kogi posledni¢asti givodniho vyzkumu, ktery tud jeden z hlavnich
piinosi prace. Statistickym @venim, které vyuzZiva exaktnich metod (test ANOVA) na
arovni podniki a jeho dopadem, je uzano komplexa zpracované aktualni téma, je-
muz je ve s¥tove literatie a odbornou wejnosti gikladan velky vyznam. Autor v této
praci reaguje na vyzvy ze strany ostatnich vyzklhra chce finést nové a jovodni
poznatky vyuZzitelné v praxi i akademickéngsyv Autor prace tézedklada navrhy pro
budouci vyzkum, ve kterém chce dale p¢kraat. ProtoZze bude dalSi vyzkum realizo-

van nad stejnou datovou bazi, bude v tomtéramachovana validita a reliabilita.
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Cile prace

- Analyzovat vyuziti informénich a komuniké&nich technologii ve spalaosti
prostednictvim desk research a problematiku prezentovat vztahu
k navrhovanému vyzkumu,

- vymezit a vys¥tlit pojem e-business, porovnat a zhodnotit jeldnglivé kon-
cepty a zvolit koncept, ktery je relevantielu planovaného vyzkumu,

- vymezit pojem konkuremi vyhoda a zasadit jej do kontextu podnikového-vyu
Ziti ICT,

- prakticky owfit, jaka je intenzita vyuzivani nastéop-business ve vybranych
evropskych zemich,

- provést srovnani dostupnych madélodnoceni efektivity a efektivnosti vyuZiti
ICT ve firmach a pomoci empirického vyzkumu prakyiowverit (zjistit), jakym
zpasobem vyuZzivajéeské (pop zahranini) firmy ICT pro zvySeni své konku-
renceschopnosti,

- zjistit, zda podniky, které vykazujtizné Urovi konkurenceschopnosti, vyuzi-

vaji nastroj e-business se signifikartfinou intenzitou.

Metodika prace

Diserta&ni prace bude roztena docasti, které budou logikotazeni respektovat jeji
cile. Po dkladném studiu dostupnych (tuzemskych, avS&d@vsSim zahradmich)
publikaci a¢lanka, ale i dalSich zdrd@j(majicich textovy, zvukovyi obrazovy charak-
ter, rozhovoit s odborniky z oboru apod.) bude formulovana tézk@tast prace. Jejim
ukolem je vypracovat (prezentovat) odpovidajicirétioky aparat tak, aby téma bylo
spravre logicky uchopeno (mnoho automag. pojem e-business vy&lje odlisre
apod.).

Druhacast textu ma pak ryze prakticky charakter. Autaniya rozsahlé datové ba-
ze zpistupréné evropskym statistickym fadem (Eurostat) a na zakadorace
s pivodnimi (neupravenymi) daty konstruuje i@gstavuje kompozitni indikator vyuziti
ICT ve firmach. Pomoci tohoto slozeného ukazatsbe zkoumany rozdily ve vyuziti
ICT v podnikovém sektoru na Grov@ieské republiky, Mmecka, Mad'arska, Polska a
Slovenska, resp. Svédska a EU-27. V ramci praktidedi jsou prezentovany a dale
zkouméany vysledky rozsahlého empirického vyzkumterfk byl realizovan v mnoha

evropskych statech na vzorku 14.000 organizacimcrgrojektu eBusiness W@tch
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Evropskou unii v roce 2006)Data jsou zkoumana na Grovni celé EU na vzorke vic
nez 13.000 firem. &koli nejde o data ziskana autorovymivpdnim vyzkumem, po
konzultacich se Skolitelem a odborniky z praxe augagoval na vyzvu iniciativy
eBusiness W@tch a pozadahmecky vyzkumny institut Empirica o tzv. surova data
kterd je mozno (nutno) podrobit detailni statisticknalyze pro odkryti zajimavych a
cennych vztah (takovyto fistup vyuzivaji nap i autai publikujici v zahraninich im-
paktovanych¢asopisech), které ki rozsahu zkoumaného souboru nebyly dosud od-

kryty/nalezeny.

Pouzité metody

Pouzitymi vyzkumnymi metodami jsou: desk reseamalyza a syntéza sekundar-
nich informaci), field research (analyza a syntgamarnich informaci), indukce, de-
dukce a komparace. Vyzkum jako takovy pak ma chargik kvalitativni, tak kvanti-
tativni. Pro zji&ni vztah ,vyuZiti ndstrofi e-business (zejména IS/ERP) ~ konkuren-

ceschopnost” jsou v praci testovany statistickéotgpy.

! Dle vyjadeni Ing. Jana MareSe — experta z podnikové sféeyy lspolupracuje i s KPV FSTCD
jsou data i pes jistowasovou prodlevu stale validni a vztah (logické sslosti) zistava stale zachovan.
% raw data for research
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1 Informaéni a komunikaéni technologie ve spoknosti

Informacni a komunikani technologie (ICT) jsou bezesporu faktorem, kidoitazal
zmenit swt v pozitivnim, ale i negativnim smyslu slova. Damasti, firmy i viady maji
v rukou nastroje, které mohou usnadnit vykonavanomych jejich Ukal a ¢innosti.
AvSak ruku v ruce s vyuzitelnym potencialem, kté@ nabizeji (nap lepsi dostup-
nost informaci, inovace v oblasti efektivity prog&dpodnikovych procesci urychleni
a tSi transparentnost proc¢esykonavanych v ramci statni administrativy), jdooe-
gativa (nap. moznost zneuziti osobnich dat, kradeze podnikowyformaci a znalosti
¢i tnik tajnych statnich dokument Pokud jsou informé&ni a komunikani technologie
spravr implementovany a vyuZzivany, mohou zvyinkurenceschopndsharodnich
ekonomik, firem i jednotliva.

Definice ICT
- ICT je zasteSujicim pojmem, ktery zahrnuje Siroké pole sysitén@izeni a

sluzeb pouzivanych pro zpracovani dat — infamhatranu ICT stejhjako tele-
komunika&ni vybaveni a sluzby proignos a komunikaci dat — komundke
stranu ICT (European Commision, 2008, str. 13).

- Produkty spadajici do kategorie ICT museji primar# plnit nebo umoznit plnit
funkci zpracovani a komunikaci informaci pomocikéienickych médii, vetns
pienosu a zobrazeni informaci (OECD, 2009, str. 18).

- ICT — informaéni a komunikaéni technologiejsou ,hardwarové a softwarové
prostedky pro sbr, pienos, penos, ukladani, zpracovani, distribuci a zabezpe-
¢eni dat. Mezi hardwarové (technicke) pfedky pati zejména servery, stacio-
narni a penosné personalni gitece, tiskarny, komunikai a sfova zdizeni
(predevSim vysilée, snérovate, pgrepindge) a specializovana koncovarizani
(mys, tablet, scanner, kamera, PDA, mobilni teledpod.). Mezi softwarové
(programové) progedky pati zakladni software (opemi systém, databazovy
systém, komunikani systém), aplikéni software a software pro modelovani a
vyvoj informasnich systém* (MPO CR, 2011a, str. 3-4).

Kategorizaci a systematizaci infortméch a komunikénich technologii se énuje
kapitola 1.5. Akoli existuje rekolik moznych pohled na ¢lereéni ICT, vySe uvedené

% Pojem je dale v praci blize vydien.



Informaéni a komunikaéni technologie ve spole¢nosti 19

specifikace jsou v podstaspolé&né pro vSechny organizace, které se kategorizaki IC
zabyvaiji.

1.1 Uloha ICT

Z&kladnimi oblastmi, ve kterych maji ICT signifikah dopady, jsou (UNCTAD,
2011):
- zpasoby a mozZnosti podnikani, zaji&ani a realizace vlady (spravy narodnich
zélezitosti),
- to, jak lidé ziji, pracuji a navzajem mezi sebaeliaguji a
- je nutné pipomenout i dopady do oblasti kvalipfirozeného i vybudovaného
Zivotniho prostiredi.

Problematika vyuzivani ICT ve spoitsti je velmi Siroka. Plati totiz, Ze technologie
spojené s pojmem ICT jsou tzv. ,technologiemi seobecnym &lem“’ neba’ viech-
ny sektory ekonomiky je vyuZivaji v ramci prodnkho procest (OECD, 2003, str.
23), respektive jsou pouzivany pro vykonavani @&raikaly kazdodennich aktivit

(OECD, 2009, 2011).

1.1.1 ICT a dlouhodobé ekonomicke cykly

Vyznam inform&nich a komunikénich technologii pro dnesSni&wpodtrhuje i jejich
zasazeni do ramce dlouhodobych ekonomickychicyldk ukazuje ndfklad Evropska
komise, informani a komunikani technologie tvid hybnou silu tzv. patého Kondéat
vova cyklu (Empirica, 2005 str. 10; Leeder, 201R9kud se v &aké zemi pouZivaji
ICT pro realizaci velkého mnoZstWiznych aktivit, ekonomika této zense niiZze stat

transparent¥jSi a efektivjSi (Economist Intelligence Unit, 2010).

4 Tzv. General Purpose Technology
® Nutno dodat, Ze piftace a fiznd komunikani zaizeni se nepouzivaji pouze ve firmach, ale dispo-
nuji jimi a vyuzivaji jich také domacnosti, neziskoorganizace, vlady a dalSi subjekty.
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Obrazek 1: Kondratévovy cykly
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A: faze “vtrhnuti” - objeveni se nové technologie a ekonomickeho stylu
B: faze ristu - Siroké pfietl, dospdlost technologie, ekonomicky vzestup
C: bod obratu - nasyceni, potatek poklesu

D: zména paradigmatu - ekonomickd recese, sméfovani k novému stylu

Zdroj: Upraveno autorem na zaktampirica (2005)

V kontextu dlouhodobého vyvoje Ize vliv inforgrdch a komunikénich technologii

ilustrovat i pomoci Tabulky 1.

Tabulka 1: Hlavni vyvojoveé etapy pnimysloveé revoluce
Prvni ptimyslova

revoluce

Druh& paimyslova
revoluce

Treti ptimyslova

Jinforma¢ni“ revoluce

Obdobi 2. pol. 18. stoleti a celé zawr 19. stoleti a pga- | zawr 20. stoleti a pta-
19. stoleti tek 20. stoleti tek 21. stoleti
Misto vzniku | Anglie USA USA
Zdroj decent- | nezavislost energie na | decentralizace energie +decentralizace informa-
ralizace piirodnich podminkach | elektricky stroj dynamo | ce a komunikace
(vodni zdroje)
Klicovy pro- | parni stroj vyrobni stroje mikroprocesor ¢fiece
stredek
Dusledky mechanizace vyroby a | automatizace vyroby elektronické obchodo
zmen vznik tovaren vani
Oblast nasa- | tovarni vyroba primamh | masova vyroba, nap pavodni vyrobky jsou
zeni v textilnim pimyslu automobili dopliovéanyc¢i nahrazo-
vany produkty spojeny-
mi s digitalizaci a fida-
nou hodnotou informaci
Predpoklad | zdroj energie — zejména zdroje energie — zejmeé-| obchodni kandl (inter-
fungovani uhli na ropa, plyn net) — Zet®zeni podnik
konstrukni material — | vyrobni pas — protet- | do sit
ocel zeni jednotlivych operaq znalosti a kreativniif
ci stup zamistnand
Prostedky Zeleznice silnice a leteckeé linky infortimd sie
integrace mobilni komunikace
Hlavni oblasti| mechanika energetika informatika
rozvoje spo- chemie biotechnologie
lecnosti doprava nanotechnologie
Hlavni misto | lidé odchazeji prace se odehrava lidé mohou pracovat
pracovnich z domécnosti pracovat | zejména mimo domov | nejen z domova, ale
¢innosti do tovaren mobilné odkudkoli

Zdroj: Basl a Bladiek (2008, str. 29)
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1.1.2 Charakteristické vlastnosti ICT

Informatni a komunika&ni technologie mohou byt charakterizovargni zakladni-
mi vlastnostmi, diky kterym je mozné povaZzovat ¢kahce za tak vyznamny fenomén,
jakym kdysi byl zaatek pouzivani elektrické energie (European Comarnis2010 —
ICT and e-Business for an Innovative and Sustam&adonomy). mito zasadnimi
specifiky jsou:

- vSudypiitomnost— ICT jsou roz&eny ve vSech sektorech ekonomiky,

- zdokonalovani— postupentasu jsou ICT vylepSovany, a tak dochazi ke snizo-

vani naklad na pdizenf a pouzivani pro jejich uZivatele a
- podpora inovaci— usnaduji vyzkum, vyvoj a zavéashi novych produkt, slu-

Zebci proces.

1.2 Informa ¢éni spoleénost

Casto se houd o tzv. inform&ni spolénosti. Jedna z moznych definic infortna
spole&nost charakterizuje jakmovou formu spoléenské existence, ve které hraji hlav-
ni roli skladovani, produkce, tok (atd.) informadfintér et al., 2008, str. 240). DalSi
definice je moZné najit ve stejném zdroji na st. I8a poli definovani inforntai spo-
le¢nosti vSak, tak jako v mnoha oblastech, které kajityyCT, nepanuje konsenzus a
rizni autdi tento pojem vykladajiizre.

Informaini spol€nost je mozné zkoumat z mnohadipbhledu. Za hlavni Ize patn
oznait socidln{, technologicky, ekonomicky, prostorovy a pracofviebster, 1995 in
European Commission, 2005). Organizace spojenyaidingpak zmiuje zejména kon-
sekvence existence infordmd spol€nosti v oblasti ekonomické, socialni a environ-
mentalnf (UNCTAD, 2011, str. 2). Spote¢ s pojmem informéni spolé€nost je nutné

zminit i termin znalostni ekonomika.

Tento pojem Izédefinovat déma zéakladnimi zjsoby, gicemz Sirsi vyklad postulu-
je, Ze:

»rermin znalostni ekonomika neni omezen pouze tidyuisegment ekonomiky, ale

charakterizuje fevazujici ekonomicky styl patého Kondnatva cyklu. Tim zahrnuje

celou ekonomiku v infornmim wku“.

® O tzv. hedonickych indexech a vyvoji ceny ICT bygednano dale.

" Presrgj$im pojmem by prawghodobr bylo slovo ,spoléensky” (pozn. aut.).

8 Environmentalni dopady jsou v citovaném zdroji ldépy komentéem ,mér casté".
® dle jednoho z mnoha moZznych tifohledu
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Naproti tomu uZzsi pojeti charakterizuje pojem zstlbekonomika pafkud subtil-
n¢ji: ,Znalostni ekonomika se sklada ze specifickygggment ekonomické aktivity.
Muze byt néiena jako podil na celé ekonomice. Typickym segnmergealostni eko-
nomiky jsou vzdlani, vyzkum a vyvoj, média a komunikd sluzby, vyroba informa
nich a komunikénich zaizeni a informani sluzby (software, pravni sluzby, konzulta-
ce)” (European Commission, 2005, str. 13).

Jako takovy se pojem inforrira spol€nost pravépodobré poprvé objevil v roce
1964, ve studii publikované Tudaem Umeasou, nién@mautorstvi pojmu se dodnes
vedou spory (Karvalics in Pintér, 2008). Pro zaemjoryznamu inform&ich a komu-

nikacénich technologii pro spalaost jako celek existujiizné modely.

Basl a Blaziek (2008, str. 28) dodavaji, Zze: ,V infortimi spol€nosti (...) nafista a
postup® dominuje podil hrubého domaciho produktu (HDP)@kgneho v souvislosti
s ICT. Tim logicky dochazi k posunu od primarnihaiti pivodre zentdélskych a
nasleds pramyslovych zdra} smérem ke zdrajm informanim.*

To, jak vyznamnym fenoménem ICT je, doklada i pomst, kterou této oblastiév
nuji nejvyznampyjsi swtoveé firmy, vlady jednotlivych stéti nevladni organizace, jako
je nagiklad Organizace spojenych natoddECD apod. &koli jsou inform&ni a ko-
munikani technologie ve spalaosti vSudypitomné (OECD, 2010), Ize definova&-n
kolik zakladnich oblasti (konteXy, v jejichz ramcich jsou pouzivany a které omiji.

Vyznam a role informénich a komunikénich technologii ize byt ilustrovana i
pomoci vyroku, ktery pronesl Robert GreenHlll;Bshem posledniho desetileti jsme
byli svédky toho, jak informéni a komunik&ni technologie dramaticky zmily swét
tim, Ze napomahaly inovacimistu produktivity, propojovanim lidi a komunit a ple

v

Sovanim zivotni Urowha gilezitosti po celém " (Soumitra & Mia, 2011, str. vii).

1.2.1 Statistické sledovani vyuziti ICT — Eurostat

Evropsky statisticky tad (Eurostat) sousta¥ra dlouhodob sleduje indikatory in-

formacni spol€nosti. Agreguje data, kterd mu poskytuji narodatisticke dady.

V databazi Eurostatu jsou datéernéna do rkolika skupin, konkrété jde o (Eu-
rostat, 2011):
- indikatory politik (policy indicators),

- strukturalni indikatory (structural indicators),

10 Chief Business Officer, World Economic Forum
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- telekomunikaéni sluzby (telecommunication services),

- elektronicky obchod realizovany jednotlivci a firmami (e-commerce loglivi-
duals and enterprises),

- e-dovednosti jednotlivai a ICT kompetence ve firmach(e-skills of individu-
als and ICT competences in enterprises)

- regionalni statistiky informaini spol€nosti (regional information society statis-

tics).

1.2.2 Ramcovy model vlivu ICT dle UNCTAD"

DalSim gisptvkem do odborné diskuse pro zachyceni vlivu ICR@ncovy model
dle UNCTAD. Autor prace seipvlastnim vyzkumu dotyk&cthto témat: ekonomicka

vykonnost, inovace a vyzkum, zastnanost, vzélani.

Obrazek 2: ICT — dopady a vztahy

Existujici ICT Vladni ICT politika a regulace, Uroven vzdélani, dovednosti,
infrastruktura e-government pfijem

Zmirfovani
-~ “Ohiaoby |  SPOLECNOST
Ekonomicka y

wykonnost

EKONOMIKA - «¢  Zaméstnanost |

Soukromia < Jednotlivci a
bezpeénost | spoleéanstvi
4 Zdravi ¥ .

- y
Y — "-.f
Inovace a ) Zapojeni
vyzkum Vzdélani ohéani

AVOTNI PROSTREDI

£3!

Pozitivni a negativni oblasti

dopadu ICT skrze
nabidku a poptavku

Zdroj: Upraveno na zakladUNCTAD, 2011), 2011

Z obrazku ICT — dopady a vztahy je patrné, Ze ajisif zakladni oblasti, do kterych

jsou inform&ni a komunik&ni technologie zasazeny: ekonomika, spodest a Zivotni
prostedi.

1 United Nations Conference on Trade and Development



Informaéni a komunikaéni technologie ve spole¢nosti 24

1.2.3 Konceptualni model informaéni spolatnosti dle OECD

DalSi z moznych deskriptivnich modekteré popisuji vyuZiti inform@mich a komu-
nikaénich technologii ve spalaosti, dava k dispozici Organizace pro ekonomickou
spolupréci a rozvoj” Model zachycuje nabidkovou a poptavkovou stranl éJejich

vzajemnou interakci.

Obrazek 3: Konceptualni model informani spol&nosti

MABIDKA ICT INFRASTRUKTURA ICT POPTAVKA PO ICT
Kiera odvétvi® Komstibuuji ICT Invastice a slutby, na Kteréd entity? Poufivaji ICT zbodi
sektor — kterych zavisl infarmadni — asluzby
spolefnast .

Kterd entity? Produkuj ICT zbodi Infarmace o nich? Odvénd,
a sludy velikost, socio-dermograficks

charakterstiky a charaktenstiky
Informace? Odvétl, velikost a pracovni sily apoed
dalél charakteristiky

Jaké aktvity? Uit intarnetu,
Jejich produkty? Typy, zdroje e-business, e-commerce

piljmil, wypradukovane ICT zbaZia Jak? BF | _ )
shoihy ak? Filjem a wydaje spojené
Kolik? W ICT PRODUKTY el:-:grnmmerce inwestitnl vydaje na
ollk’? Vydae, mzdy & platy, Definice a Masifikacs !
pit ljmy, pfidand hodnota import 8 export. _ _
kapitalove wydaje L ene s kesita L Kdy? Posledni pouditi, potatek
_ dapady (nagf. obched) uivani, frekvence uitl, uZiti Gasu
Jak diouho¥ Staré ve. nové entity : ! i
Zamésmanost? Lt 1CT

Zaméstmanost? Kolik lidi jg zamdstnand, specialisty & b&Erymi
rzamestnano v advetvl, jejich rmists, uznvateli, poptavka po
kvalifikace, pohlevi, schopnastach, charakter prace
paptévka po dovednostech awlvnéng 1GT
Kde?® Umisténl wyraby/aktivit Kde? Lokalzace udivatell,
zékaznici, dodavateld ?&?ﬁ%‘h&gﬁ&i‘r zékaznikl & dodavatell
Inovace? Inavatni aklivity OBSAH Proé? Proé ne? Motivace a

Jal it {pat wyzhku I ekadky
E'.;‘.::.D'J'!JGE {patenty, vyzkum & — Definice a Masifikace = ks ¥

wyrabol 3 produky, Jaké dopady? MNa enbity,

Jaké dopady? Ma entity, ) udivatelé a uditl, ekonomiky, spaletnost, Sivotni
Ellfg:n?gncllrim. spaletnost, Fvotni aapady prostt edi

[ [ [

ICT V SIRSIM KONTEXTU

Spaletenské a skonomicks faktory oviviujici u2iti a wvej
ICT, napl. vadéidn a droved plijru

Dopad na politky a regulstnl prost edi souvisejicl s
infrestrukturou ICT a jejich pouwditim

Glabalni faktory a vztahy

‘iw dal8ich faktonl - napf . dovednosti a inovacl

Zdroj: Upraveno na zakl@dOECD (2009)
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj kréwmceptualnino modelu vy-
uziti ICT ve spolénosti formulovala i model na &eni dopad tohoto vyuZivani. Za-
meiuje se v Bm predevSim na kategorie produkce (nabidkova stranaivaani (po-

ptavkova strana). Zmény model pak zobrazuje Obrazek 4.

20ECD
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Obrazek 4: Model pro méireni dopadi informacéni spolanosti

Information Society impacts

/ \

Impacts from sectoral Impacts from demand
dimension (production and dimension (users and usage)

products)

Content and media Business

secor and products use and 4

inchudmg rade expendifure Household!

Individual

ICT sector and :“’Eﬁil’;ﬁ and Govermnment
products Hpen use and
mcluding trade expeandifune

N\

! Easier to measwe? { Harder to measure?

* Economic mpacts: & Sacal impadis

= Strong (mpact, effect) = Weak (influence)

*  Micro and meso *  Macro (broad) impacts -
(marmoew]) Imipacts on natonal sconoy,
indivical enties society, global

*  Positve impacts *  hegalive impacts

= Showt-fem impacts *  Long-em impacts

&  [ntenched impachs *  Urenfended impacks

* [Darect impacts = Indirost mpacis

o [itermediale mpacs * Final impacts

| * Subseclive measures W Dhjective measunes i
. -y e -

Zdroj: OECD (2007)
Mezi snadgjji identifikovatelné pafi predevsim ekonomické dopady, tzv. silné dopady,
dopady na jednotlivé subjekty (entity), pozitivmipady, kratkodobé dopady, zamyslené
dopady, pimé dopady a dopady zachytitelné podle subjektivmi@trik. ObtiZgji se
meii dopady spokenské, tzv. dopady se slabSim efektem, dopady taomarovni,
negativni, dlouhodobé a némé dopady a dopady zachytitelné pomoci objektlvnic
metrik.

Reynolds (2010, str. 33) uvadi, Z&becn¢ plati, Ze pinosy spravné implementace
ICT mohou byt obrovské a vedou ke snizeni transetk naklad, vySSi produktivit a
zvySené schopnosti inovovat a generovti\pjmy.” Toto tvrzeni Ize aplikovat jak na
podnikovou sféru, tak na sféru domécnosti i nans&gktor. Naklady iijjmy totiz ne-
museji byt vzdy explicithvyjadieny v pezich, ale je mozné na&mohlizet i nemone-
tarnim prismatem. Pro studenta ekonomig&enbyt ,@ijmem* pistup k nedetnym
informanim zdropm z pohodli domova, fiZe pracovat produktiji, protoze po-

znamky si nemusi zapisovat do papirového bloké araci na projektu rive konzul-
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tovat postup s dalSintleny tymu online po internetu. V tomto modelovétippct ne-
hraly Zadnou roli ani peini piijmy ani perzni vydaje, a festo — kdyZz bychom po-
rovnavali stav ,ped“ a ,po* moznosti vyuziti informanich a komunikénich technolo-

gii — dojdeme k z&vru, Ze studentova situace ani zdaleka neni stejna.

Pojem ,dopad” z metodologického pohledu
Z metodologického hlediska je vhodné doplnit, carmena slovalopad(swtova li-

teratura v tomto kontextu uziva vyramapac), ve smyslu statistického zkoumani vlivu
ICT. Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozenjto termin vysitluje jako
(OECD, 2008, str. 4):

- Vliv, efekt a silu uplattné v nové myslence, konceptu, technologii neboladeo
gii (dle Dictionary.com),

- silny kontakt nebo pafatek sily, ktera pisobi prFeménu jedné ci na jinou:
signifikantni nebo hlavni efekt /napvliv védy na naSi spotmost/ (dle Merri-
am-Webster’s online dictionary).

- DalSi respektované inforrtiai zdroje charakterizuji slovimpactjako:

- zaznamenany efekt nebo vliyOxford Dictionaries, 2011),

- silny efekt, silny dsledek, nasledek (WordNet, 2011).

Je zjevné, Ze pouzivani infortmach a komunikénich technologii ma dalekoséhlé
dusledky. Jejich fesna identifikace a &eni vSak mohou byt dosti obtizné (Reynolds,
2010). Vystizr je komplexnost problematiky ilustrovana v otazkera byla v roce
2006 poloZena ze strany 1T, Chcete ¢dst, jaky dopad mé pouzivani inforirdch a
komunikanich technologii? Zkuste Zit bez nich.” (ITU in UNED, 2011, str. 2).

Basl a Blaziek (2008) v souvislosti s vlivem a efekty plynouciariCT odkazuji na
praci Naisbitta a uvagi, ze dilezitost informaci a jejich zpracovani se ve spobsti
projevuje nafiklad i ve struktie zangstnanosti nebo v aspektech pro¢hiko cyklu:

Posun od centralizace k decentralizaci v oblasti:

- pristupu k informacim,
- zpracovani dat,

- rozhodovani dizeni,

- dopravy,

- zabezpeeni energii,

13 International Telecommunication Union
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- trdveni volnéh@asu.

- Zmény a posun ve strukie zangstnanosti:

-z pavodni dominance zetdélstvi (dnes v rozvinutych zemich jiz jen cca 3—8
% populace),

-k nésledujicimu fesunu do sektoru fomyslu (podil v rozvinutych zemich
v rozmezi cca 10—20 % populace),

- az po migraci pracovnich sil do oblasti sluzebr&tzahrnuji nové profese a vy-
uziti IT.

- Posun od technologickych aspiektprodukiniho cyklu ke spok&ensko-
piirodnim:

- zlepSeni pracovnich podminek a ergonomie pratovis

- zlepSeni vztahu vyrolick Zivotnimu progedi formou vyuZivanych technologii
integrovanych jiz do navrhu novych vyrabkohlediujicich i fazi likvidace vy-
robku po ukotieni doby jeho Zivotnosti.

Tyto aspekty koresponduji i s@ha vyse uvedenymi konceptualnimi modely vyuzi-
ti ICT ve spolénosti, restoze ramce UNCTAD i OECD jsou ptmd SirSi a pokouseji
se upozornit na jeSzavaz®jSi otazky. Velmi zavaznou oblasti je také obrovpkfen-
cidl ICT zminovat chudobu ve st a bojovat proti jejimu prohlubovani (UNCTAD,
2010).

V souvislosti s timto kontextem Ize dodat, Ze mngdce jiz bylo vykonano

VVVVV

poli je nutné vykonat je§tmnoho. Pro prakticky (avSak velmi skromnyjktad moz-

nosti, které ICT lideminaseji, slouzi nasledujici kratké&igadova studie.
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Pripadova studi&. 1 — Moznost vyuZziti ICT pro ziskavani zprav

Drive byvalo zvykem, Ze zpravy vysilané v telémziozhlase byly dostupné pouze ve vysi-

laném case, tj. hlavé v celou hodinu, pofipace v dalSich utenych casovych okamzicich.

Hlavni zpravodajské relace, jako nape‘erni zpravy, bylo mozné sledovaposlouchat pouze
vecer. Existovala sice moznost relaci zaznamenatdkéeré z dostupnych meédii, nicraénoz-

nosti zaznamu na VHS magnetofonovy pasek bylygsto jistym zfisobem omezuijici. V dané

lokalite také nemusel byt vgtbdostupnych stanic,/giz televiznichii rozhlasovych, Siroky.

V dnedni do® modernich technologii je situace @&ad odliSna. Zpravy jsou dostupné kdy-

koli a tén#* odkudkoli, a to za pomaoci globalni infortimh sit — internetu. Modelovymikla-

dem nize byt vysilani padi Ceského rozhlasu 6, napNazory a argumentyi Clovek a trh.
Porad Nazory a argumenty je vysilan démnl8:10 a v reprize pak po 23. hadliPoad Clo-

vek a trh je pravideld vysilan kazdou sobotu v 10:35. Vysilani je dostuprekolika vinovych
pasmech, ale také na internetu.

Pokud si posluchaz rejakého divodu nestihne dktery z vysilanych gadi prehrat, ma
moznost nalézt jej v tzv. digitalnim audioarchieuimternetovych strankactieského rozhlasu
(http://www.rozhlas.cz/iradio/portal). Tam jsou isbzici vSechny vysilané faaly, etre jiz
zmirenych Nazaod a argument apod. Timto vSak moznosti vyuZiti nekoRomoci sluzby zva
né podcast si posluchiamohou vybirat pgady, které je zajimaji, a u nich si nastavit auttima
ké stahovani napdo tzv. ,chytrych* mobilnich telefei) tablet:, notebook ¢i béznych stolnich
pocitaci. Po spudhi prislusného programu (n@pZiePOD, iTunesi BeyondPod) jsou pa
porady vzdy k dispozici v dobré poslechové k#afitesre dle p-ani konkrétniho posluckia.
Zakladnimi pinosy, které zvySuji efektivitu celého procesu,jgak: casova flexibilita (nen

nutnécekat na oficialni vysilacfas, nebd produkt je po odvysilani k dispozici neustéley; pe

sonalizovany obsah (posluchma moZznost vybrat si pady p-esreé dle svého fani) a moznost
poslouchat vybrané pady kdekoli, kde je dostupné odpovidajici inte@tpipojeni (nejen
tam, kde se vyskytuje radiovy signal).

Samozejmosti pak je moznost kombinovat tuzemské i zaianmzhlasové stanice, pady
apod. Poslucha pak ma moznost v redlnétase porovnavat pohledy komentatamniznych
stanic, nap. jiz zmirnéhoCRo 6, ale i BBC, Minnesota Public Radio a mnohasigal. Ob-
dobr¢ funguije i archiv peadi Ceské televize a jinych televiznich stanic.

DalSim z klasickych inforrdgaich médii je tisk. Internet nuti vydavatele transfovat na-
bidku zgsobem, ktery odpovida poZzadanwk21l. stoleti. Dnes jiZz neni vyjimkou, Ze Agutel
ma piistup keclankim, komenté&im, sloupkm a podobnym literarnim Utvam, pomoci inter-
netu. Fikladem niZe byt sluzba PressDisplay.com, ktera agregujekgtaevin z celého éta
na jednom migt a uzZivatel tak ziskava jedim®u mozZnost porovnavaftidit a vyuzivat #zné
uhly pohledu a nazory jednotlivych noviiaSam o sabje PressDisplay.com pouze sluzb
ktera prezentuje ti8ha meédia v kompleg¢rdigitalizované podab(vcetre moznosti fulltextovéh
vyhledavani apod.), nicménpednotlivé noviny (nap NYTimes.com, Guardian.co.dk ceské
Hospoddské noviny v pode@biHNed.cz) na svych internetovych strankach nabkzepsahu i
pridanou hodnotu formou moZznych diskusi, doprovodaychovizualnich materiéla zpravy
nemuseji pro uvejreni , cekat” — Ize je na web umistit v podstatkamzi¢. Pridanou hodno-
tou tak je zejména moznost rozsahléh@mylrychlost dostupnosti informaci a moznost pdd
se na tvorb obsahu a reagovat na jednotlivé zpravy.eQptejre jako v gipade vysilani, je
moZné sestavit si vlastni seznam preferovanycma&@yitematickych oblasti apod.

V Zzadném fipace neni zarrem na tomto mistkritizovat klasicka média (giz audiovizu-
alni ¢i tiStena), nebd zcela jis€ maji svij vyznam a tradici. Na druhou stranu je petharici, Ze

—

=

&)
e

e

Vv pFipack zprav je to pedevsim obsah, kteryduje kvalitu vysledného produktu (pokud je do-

rucen \as a relevantnim zgobem). Cilemsfipadové studie bylo poukazat nédlpady sodas-

nych moZnosti, které inforrtai a komunikéni technologie nabizeji v oblasti ziskavani infor-

maci, a to v porovnani s tragiimi formami, ve kterych byly informace déouany. V kontextu
podminek informéni spoleénosti je vSak vyznam zprav (informaci) naprostadas

Ve dvou fetinach zemi OECD jsme v sasné dob swdky poklesutenosti novin a nejnizs
miru aktivnichctengi, bohuZel, vykazuje segment mladych lidi. Dlouhgaioyvojem odstvi

—
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novin a jeho transformaci se detailnabyva dokument News in the Internet Age — Nendsre
in News Publishing. Specialniucz je v @m kladen pra¥ na digitalizaci a s ni spojené noyé
moznosti (OECD, 2010 — News in the Internet Agehofacist noviny (ziskavat zpravy) je vSak
pouze jednou stranou mince. Mezinarodni vyzkuneizamy na cca 5.000 respondgntkazal,

a4

O~

né pozaduji, aby obsah byl unikatni, aby zpravy pyblikovany piibézre a aby byly dostupn
na odpovidajicich zé&enich (The Boston Consulting Group, 2009).

1.3 Vyznam ICT z pohledu narodnich ekonomik

Nasledujici text zprosgdkovava pohled na vyznam inforéné&ch a komunikénich

technologii zejména na makroekonomické urovni.

1.3.1 Nabidka ICT a poptavka po ICT

Model OECD pro ramcové &eni dopad informainich a komunikénich technolo-
gii (viz Obrazek 4¥leni zdroje efekt ICT na d¥ zakladni skupiny: produkci ICT (na-
bidkovou stranu) a spebu (vyuziti) ICT (poptavkovou stranu). Produkcéormas-
nich a komunikénich technologii (produfiti sluzeb) nize tvdit vyznamnoucast na-
rodni ekonomiky a jako takovairhe byt podporovana vladarii regionalnimi organy
statni spravy. Samotna produkce ICT vSak zdalektafik tomu, aby doSlo k zefek-
tivnéni chodu ekonomiky,tistu potencialu jejich obyvatel a firem. Aby bylosddeno
téchto @inodi, je nutné ICT sprawnimplementovat a vyuZzivat. Peter Korsten, vedouci
pracovnik IBM Institute for Business Value tvrdZene nyni stoji ged vyzvou pimét
vétSinu svych obyvatel, podnika orgar statni spravy k efektivnimu vyuzivani (infor-
matnich) technologii tak, abyigtaly konkurenceschopnymi.“ (Economist Intelligence
Unit, 2010, str. 1).

Evropskd komise se intenzivnvénuje problematice podpory ro¥smi ICT.
V jednom z kléovych dokumeri (Europe’s Digital Competitiveness Report i2010)
uvadi, Ze ,(v kontextu s@asné ekonomické a finami krize) Je nutné si gdomit, Ze
produkce a vyuziti ICT maji klovou roli v podpée inovaci, produktivit a ristu“ (Eu-
ropean Commission, 2009, str. 82).

Pro ICT totiz dle stejného zdroje plati, Ze:

- odwtvi produkujici ICT se fimo podili nafistu a zvySovani produktivity diky

vlastnimu rychlému technologickému pokroku,
- pouzivani ICT zvySuje produktivitu ostatnich vyrdadinfaktoi a
- dochazi k ,vedlejSim efekin” ve zbytku ekonomiky tim, jak roz®ivani ICT

vede k inovacim aistu efektivity.
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Toto pojeti koresponduje i s pojetim OECD, kter&§2 mozno shrnout veeich

hlavnich bodech:

- investice do ICT pspivaji k prohlubovéani kapitalu a vedou ke zvySemiduk-
tivity prace,

- skrze technologicky pokrok v produkci ICT zboZiazeb dochazi ke zvySovani
multifaktorové produktivity v sektoru ICT,

- zvySeni multifaktorové produktivity je mozné pozeabi na arovni jednotlivych
firem ¢i ve forme sitovych/vedlejSich efelt(OECD, 2008).

Z pohledu narodohospoidkého maji ICT dopad do oblasti tvorby hrubého ddma
ho produktu. Rzné zdroje uvagi ruznacisla, nicmén pro ilustraci je mozné uvést

nagiklad nasledujict?

- ICT se podili na tvorbHDP v USA cca 5 %, v Japonsku 4 %, v EU 3 %GRy
4,5 % (VaiSek, Novotny a kol., 2010),

- zvySeni penetrace vysokorychlostniho internetu @/l@vySuje ve vysflych
zemich HDP o 1,21 %, v rozvojovych zemich dokonde38 % (World Bank,
2009 in MPOCR, 2010),

- celkovy podil sektoru ICT na HDP v EU-27 v roce 208 % (European Com-
mission, 2009

- odwtvi ICT se pimo podili na evropském HDP 5'%a gispiva k celkovému
rastu produktivity — 20 % iimo diky odw¥tvi ICT, 30 % diky investicim
v oblasti ICT (Evropska komise, 2010).

Obecr Izetici, Ze vliv ICT je mozZné pozorovat a analyzovatimavni celé ekono-
miky, jejich sektaoll i individuélnich subjekt. V Evropské unii a v dalSich vybranych
zemich je mozné na bazi jednotlivych sektsledovat vliv ICT natrst produktivity na
volné dostupnych datech. Pro tentéelilze jako jeden z mnoha zdioyyuZzit databazi
projektu EU-KLEMS'® Dalsi informace o vlivu ICT na produktivitu je ne& nalézt
nagiklad i ve studiich, které zpracovava Organizace @konomickou spolupraci a
rozvoj (nap. OECD, 2009).

14 Bohuzel v8ak v citovanych zdrojichasto neni mozné rozlisit, zda jde o vligetns produkce z#-
zeni ICT.

15V souvislosti s vy3e uvedenou poznamkou — sroveejmdaji Veiska, Novotného a kol. (2010)

18 hitp://www.euklems.ndit. 2011-12-25]
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Pomalé a nedosta&tee vyuziti ICT je jednim z hlavnich faktgrkteré maji vliv na
zaostavani Evropy za Spojenymi staty v otazkacdykiivity. ICT se naistu produk-
tivity prace v USA podilely od poloviny 90. let zac 50 %, zatimco v Evropskeé unii
¢inil tento podil pouha 2 % (Van Ark & Inklaar, 200% EITO, 2007). V souvislosti
s inovacemi, které jsou zavay v nekterych asijskych (i dalSich) ekonomikachize
byt pomala a nedostd&t®a implementace informiaich a komuniké&nich technologii
v nékterycheastech Evropské unie (mezi které — jak bude ilvéino dale — péiti Ces-
ka republika), velkym rizikem a Apobit zaostavani celého podstataéti naseho regi-

onu (Evropy) za zahratim.

1.3.2 Priklady srovnéani zemi na zéklad riznych metodik

Pro blizSi ilustraci autor uvadékolik metodik hodnoceni.

World Economic Forum: Network Readiness Index
Ackoli dva hlavni konceptualni ramce vyuZziti inforinéch a komunikénich techno-

logii pochéazeji z dilen OECD a UNCTAD, tyto orgaatge nejsou zdaleka jedinymi
subjekty, které se zabyvaji zkoumanim vyuziti aatbpCT. Basl a Blaiiek (2008)
odkazuji i na dalsi vyznamny zdroj informaci o ijuECT ve spolénosti, kterym je
Swtové ekonomické férurl. Tato instituce v ramci tzv. Network Readiness inde
(NRI) zkoumatt hlavni oblasti, které souviseji s ICT (Dutta & &i2011):

-, vstiicnost® narodnich protdi pro rozvoj a roz&vani ICT, klima v podnika-
telském sektoru, regulatorni aspekty agloné lidské i materialni zdroje,

- stupe pripravenosti a zajem na uzivani ICT domécnostmi,npgda vliadou
v béZnych, kazdodennich aktivitdch a operacich a

- skut&nou miru uzivani ICT vySe uvedenymi subjekty.

NRI ve verzi 2010-2011 srovnava 138 zemi z rozéhati rozvojového sita, které
dohromady produkuji 98 % &wového HDP Ceska republika v ramci tohoto hodnoceni
se Ehem rekolika poslednich let pohybuje vieti desitce zemi,ifigemz vysledky za
roky 2010-2011 jsou nejhorsi za sledované obdofi¢Mkomponent indexu a porov-

nani situace R a v nejvysplejsich zemich zobrazuje Tabulka 2.
Kritéria vybsru zemi: Svédsko se umistilo na prvni pozici a&lguo benchmarking
jako vedouci zetswta. USA jsou zemi, ktera je v oblasti implement@dnologii na

swtové Spéce, NEmecko je ekonomicky nejvyznarjgi evropskou zemi, Slovinsko

" World Economy Forum
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byva sCeskou republikou velmiasto srovnavano, a protoze je v mnoha ekonomickych
ukazatelich na vysSi Urovni nez naSe gemiZze pro nas do jisté miry slouZzit jako vzor.
Ceska republika byla *azena do vy#ru, protoZe tato prace se z&mje predevsim na

vyuzivani ICT v této zemi.

Tabulka 2: WEF Network Readiness Index 2010-2011

Ceska Svédsko USA Némecko Slovinsko
republika
Pozice v NRI
20102011 40. 1. 5. 13. 34.
Pozice v NRI
2009-2010 36. 1. 5. 14. 31.
Environment 1, 14. 16. 34,
subindex
Readiness subin- 45, 3 3. 14. 43,
dex
Usage subindex 37. 3. 5. 12. 32.

Zdroj: Upraveno na zakladutta & Mia (2011)

The Economist Intelligence Unit — Digital economynkings

DalSim subjektem, ktery se pohybuje v oblasti vya@i a gipravenosti pro vyuZziti
ICT, je The Economist Intelligence Unit. Tato orgace od roku 2000 kazdamm
prinasi Zebicek, v jehoZ rdmci jsou hodnoceny jednotlivé ekorigm? V roce 2010
doSlo ke zmin¢ nadzvu Zekcku, a to z,E-readiness rankings“na,Digital economy
rankings®, ktery vystihuje srir vyvoje na poli se¢tového vyuzivani ICT. Vysledné
hodnoceni statse sklada zdkolika dilcich kategorii slozenych z cca 100 kvalitativnich
i kvantitativnich kritérii, které byvaji dle pety upraveny tak, aby reflektovaly techno-
logicky a spoléensky vyvoj. Jsou jimi (The Economist Intelligendeit, 2010):

- konektivita a technologickd infrastruktura (conmétt and technological in-
frastructure),

- podnikatelske prosedi (business environment),

- spole&enské a kulturni prasdi (social and cultural environment),

- pravni prostedi (legal environment),

- Vvladni politika a vize (government policy and visi@

- mira adopce spisbiteli a podnikatelskym sektorem (consumer andniess

adoption).

Vysledné hodnoceni je vazenymiperem dosazeného i bodi v dilcich katego-
riich. Na z&klad ziskanych vysledk Ize hodnotit kvalitu infrastruktury a schopnost

18 V roce 2010 bylo v ramci z&bku hodnoceno 70 stét
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obyvatel, podnil a vlad produktiv a (telr¢ vyuZivat ICT. Vybrané vysledky hodno-
ceni roki 2009 a 2010 shrnuje Tabulka 3. Zehyly vybrany na zakladstejného me-
chanismu, jako vifjpadt hodnoceni WEF NRI.

Tabulka 3: The Economist intelligence unit — Digitheconomy rankings?®

Spole&enské Pravni Vladni  Spotebitelska
a kuIturnj prostedi poIitjka a podnikova
prostedi [10 %] avize adopce

[15 %] [15 %] [25 %]

Podnikatelské
prostedi
[15 %]

Umiseni Umiséni Konektivita

ZeME k2009 rok 2010  [20 %]

1. 8,20 8,13 8,53 8,25 8,90 8,75
USA 5. 3. 7,35 7,85 9,00 8,70 9,25 8,60
DE 17. 18. 7,60 7,82 8,00 8,05 7,40 7,98
Sl 29. 29. 6,10 6,82 6,93 7,40 7,60 6,60
CZE 31. 31. 5,55 7,18 6,60 7,20 5,95 6,00

Zdroj: Upraveno na zakladrhe Economist Intelligence Unit, 2010
Z této tabulky je vidt, Ze pdadi vysledk je velmi podobnéém, které prezentuje
ukazatel NRI Sgtového ekonomického fora. Dilkategorie si jsou vékterych aspek-

tech také podobne.

1.3.3 Ceska republika a jeji rozvoj spojeny s ICT

Ceska republika je statem, ktery z pohledu konkursdcopnosti a ekonomické
arovré rozhod® ma na co navazovat. Bohuzel, ve dvacatém stokeik vdoslo
k pretrzeni linie kontinuity, a tak je stale je$tutné v mnohych aspektech doétastaty

a ekonomiky, které jsou na vysSi ekonomické arovni.

Podpora ICT jako faktoru ovlistujiciho rist a konkurenceschopnost ekonomiky
VoriiSek, Novotny a kol. (2010) uv&d Ze ICT jsou ve #tSin¢ rozvinutych zemi vy-
znamnym faktorem, ktery ovlivje konkurenceschopnost. Ré@skou republiku plati,

~

yASH

- ICT sluzby pati spolu s utilitami (vyroba a rozvod elékty, plynu a vody) a s
finaninim zprostedkovanim k nejvykonisim sektoim ekonomiky WCeské
republice,

- ICT a jejich aplikace maji multiplikami efekty v ostatnich odtich, tj. jsou
schopny pispét ke zvySeni vykonnosti jakthto odwtvi, tak vykonnosti a kva-
lit¢ verejné spravy.

Uvedeni autth v3ak dodavaji, Ze ne viechny &asti odwtvi ICT v CR jsou skute-

n¢ perspektivni. Jako prioritni rozvojova oblast b« mély byt hodnoceny ICT sluzby

% Udaje v hranatych zavorkach reprezentuji vahu datégorie, Udaje ve sloupcich reprezentuji do-
sazeny péet bodi (maximum = 10); Zeth= Svédsko, USA, Bmecko, Slovinsko{eskéa republika



Informaéni a komunikaéni technologie ve spole¢nosti 34

spiSe nez fyzicka produkce hardwarovych kompor@mtavu &chto odwtvi vypovida-

ji i vysledky finaréni analyzy podnikové sféry za rok 2010, kdy sek@rF sluzeb vy-
kdzal mnohem lepsi vysledky, nez sektor ,prost@idyé produkce ICT (MPQR,
2011). Atkoli mé v oblasti fyzické produkce ICTeska republika v ramci zemi OECD
zrejms komparativni vyhod@’ je nutné vnimat ji jako na oblast s niz&tignou hodno-
tou, nez je oddtvi ICT sluzeb (specifické vySSimi naroky na my&ievé/intelektualni
¢innosti nez ,prosta“ vyroba komponent).

Tabulka 4: Komparativni vyhody vybranych zemi v obksti exportu ICT vyrobk @

(Balassa index)
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Ceska 0,28 0,30 0,31 0,81 0,98 1,13 1,59
republika

Madarsko 0,32 1,38 1,57 1,87 2,24 2,09 2,52
Korea 1,88 1,83 2,09 2,37 2,64 253 2,77
Irsko 2,60 2,40 2,32 2,32 1,84 1,94 1,77
Némecko 0,63 0,63 0,66 0,73 0,78 0,81 0,76
Sparglsko 0,36 0,36 0,32 0,33 0,34 0,32 0,30
Island 0,01 0,01 0,04 0,04 0,05 0,04 0,04
OECD 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Zdroj: OECD (2010a)

V Ceské republice vznikl gatkem roku 2011 dokument zabyvajici se digitalizaci
jejim vyznamem pro celou spoéteost. V textu Ize najit vyrok, ktery vyznam inforéna
nich a komunikénich technologii date vystihuje: ,Racionalnim vyuZivanim infor-
manich a komunikénich technologii se zvySuje produktivita, konkuesehopnost a
sowasre dochazi k vyznamnym usporam nakiaa dalSim pozitivnim efekin, nai-
klad k gresunu pracovni sily &nnostem s vysSifmlanou hodnotou v oborech, které
dikladrg implementuji ICT.* (MPOCR, 2011, str. 1). Dokument se zabyvaqevsim
problematikou zvySovani penetrace vysokorychlostiiternetovéhoifijpojeni a zmir-
fovani efeki tzv. digitalni propast*

Stejny zdroj definuje na str. 4 i cile pro oblagjitélizace. Jsou jimi:

(1) zajistit do roku 2013 dostupnost sluzliyspupu k vysokorychlostnimu internetu
ve vdech obydlenych lokalitagheské republiky s minimalniienosovou rychlosti ale-

spai 2Mbit/s pro stahovani a vedstech alespo10Mbit/s

' RCA - revealed comparative advantage, pouzivasdalassa index: [(ICT exporty zé&foelkové
exporty zen)/(ICT exporty OECD/celkové exporty OECD]

2L Anglicky ,digital divide*. Jde o termin popisujicfisledky diference ve vyuZivani ICT (zejména
jde o dostupnostifpojeni k vysokorychlostnimu internetu) mezi sulbyek ekonomice.
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(2) a zajistit do roku 2015 dostupnost sluzbisfupu k vysokorychlostnimu interne-
tu ve venkovskych sidlechignosovou rychlosti, kterd bude alespw@m Urovni 50 %
pramérné rychlosti dosahované vesstech. Fitom 30 % domacnosti a firem veé¢s

tech by n¢lo mit dostupnost kifjpojkam s penosovou rychlosti alesp@0 Mbit/s.

Problematice podpory sektoru ICT sénuje tézéeska organizace ICT Unie (ICT
Unie, 2010), shrnuti problematiky provedl ve svéémku i Peterka (2010).

V navaznosti na definici potencialnich prioritniohlasti, na které by séeska re-
publika nEla soustedit, by bylo vhodné podporovat rozvoj sektoru I@Z€&ména slu-
7eb) vCeské republice zejména proto, Ze {igek, Novotny a kol., 2010, str. 7):

- ICT sluzby jsou aplikovatelné ve vSech &thich i komponentach infrastruktu-

ry,

- rozvoj ICT mé& podstatné multiplikai efekty — v poslednim desetileti nejvice

prispiva k fistu produktivity ve vSech odtvich,

- v CR ma dlouhou tradiéf i dostupné zdroje (cca 230.000 ICT odboiipik

- muze vhod# vyuZit tradéni kreativituCech,

- Ceska republika (respektive jeji obyvatelé) dosahujdornych vysledi

v pfirodowdnych a matematickych dovednostech,
- ICT produkty a sluzby jsou snadno exportovatelné,
- ICT odwitvi sice prochazi cyklickym vyvojem, ale krizov&zéajsou relativay

mélké a kratkodobé.

Agentura Czechlinvestiglada rozvoji sektoru sluzeb ICT velky vyznam asinse
podporovat fliv tohoto typu investic. Jakofiklady UsgsSreé realizovanych projekt
mohou slouzit IBM, Hewlett-Packard, SAP, RedHatn Sudalsi (Czechinvest, 2010).
Celkovy konceptizeni konkurenceschopnosti republiky je pak ilusirona Obrazku 5.

2 Dle uvedenych autér
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Obréazek 5: Rameckizeni konkurenceschopnostCeské republiky

Prioritni odvétvi konkurenceschopnosti
a jejich produkty/sluzby, inovace

A Zxoistvi/ | odueewt
vitla =

| politicky systém (
I Pravni a soudni systém
I Makroekonomicka stabilita %

Efektivita trhu prace
Efektivita finantnich trhi
=5
Investiéni prostiedi @;ﬁ
| Kualita vefejné spravy 3 jejiéh sluzeb

socidlné-ekonomickd inf.

Infrastruktura konkurenceschopnosti

technologickd inf.

Zdroj: VoriSek, Novotny a kol. (2010)
Vyznam modernich inforntaich a komunik&nich technologii pro konkurence-
schopnostCeské republiky podtrhli élenové Narodni ekonomické rady viadykdyz
technologické fipravenosticeské ekonomiky anovali samostatnou kapitolu své 2av

recné zpravy. Pozici a vyznam technologickpmavenosti ilustruji Obrazky 6 a 7.

B Tzv. NERV
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Obréazek 6: Pyramida pro CR — Global Competitiveness Index 2011

Zdroj: Mejstik a kol. (2011)

Obréazek 7: Global Competitiveness Index praCR 2011 — Srovnani s inovativnimi
ekonomikami

Stage of development

1 Transition 2 Transition
1-2 2-3
Innovation
driven

Factar Efficiency
driven driven

Innovation Infrastructure

Business Macroeconomic
sophistication environment
Health and
Market size }  primary
education
Technological Higher education
readiness and training
Financial market : I ; Goods market
development ? efficiency

Labor market efficiency

=Cm Czech Republic  =Om Innovation-driven economies

Zdroj: Mejstik a kol. (2011)
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Z uvedeného plyne, Ze v oblasti technologickpravenosti ma eska republika sta-
le relativre vyznamné rezervy, a pokud ma mit ambictadé se mezi inovativni a
konkurenceschopné ekonomiky, bude v této oblagtiéhinit odpovidajici opdeni.
Je vSak zapeétbi dodat (a z vySe uvedené pyramidy i gavavého grafu to mo vy-
plyvd), Zze sama technologick&igravenost pro zvySeni konkurenceschopnosti statu
nest&i. Je poteba ji zasadit do SirSiho ramce sgates dalSimi kriterii a kategoriemi.

Digitalni agenda pro Evropu
Evropska komise v ktnu 2010 vydala dokument nazvany Digitalni agendagy-

ropu. Ten pimo navazal naipdchozi strategii i2010 — Evropska infokmaspolé&nost
pro mist a zamstnanost — a marigpét k zajiseni ,(...) trvale udrzitelného hospotia
skeho #istu a dalSiho rozvoje socialnich vyhod plynoucighdnotného digitalniho trhu
zalozeného na rychlém a dostupném internetu copeeabilit jednotlivych systérin a
elektronickych sluzeb* (MP@R, 2011). V dokumentu je definovanékolik priorit-
nich oblasti, pcemz mezi hlavni pétdigitalni trhy, interoperability, kyberkriminadit
investice do siti, vyzkum a inovace ¢fiacova gramotnost aiplezitosti proieSeni spo-

le¢enskych vyzev.
1.4 Hlavni subjekty vyuzivajici ICT

1.4.1 Domacnosti

Ackoli v nasich podminkach doposud neplati, Z&itad vlastni kazda domacndt,
mnohé si jiz nedovednou Zivot bez ICTibec gedstavit. V pedesSlém textu byly uve-
deny rekteré oblasti (jako na&fklad pistup k informacim, zjsob prace a traveni vol-
néhoc¢asu apod.), ve kterych lIze identifikovat signifikainvliv a dopady ICT. Tato pra-
ce vSak nemé ambice saigslit se na vSechny aspekty vyuzivani infafmieh a komu-
nikacénich technologii ze strany domacnostggtoZze na tomto poli bylo doposud vyko-

nano mnohem mémrace nez v oblasti vyuziti ICT v podnicich (OEGD9).

Cesky statisticky ¥ad?® sleduje ®kolik kategoriicinnosti, které jsou umozny pra-
vé diky paiitacim (v podstat v jakékoli podob — pozn. aut.) nebo s nimi souviseji.
Zkoumanymi oblastmi jsol’SU, 2011):

- ICT v domacnostech,

24 \/ Ceské republice vlastnilo v roce 2010 osobnéiad 64,1 % domacnosti, v Nizozemi 92 %,
v Bulharsku 35,1 % a pmér EU-27¢inil 74,4 % (CSU, 2011)
% Krome ngj napk. i OECD, UN, Eurostat apod.
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- UZivatelé ICT,

- pitatové dovednosti,

- internetové dovednosti,

- ¢innosti provadné pomaoci internetu,

- c¢innosti provadné pomoci mobilniho telefonu

- anékupy pes internet®

Nakupovéani online
Klasickym pikladem vyuZiti ICT doméacnostmi je nakupovani oafihV podstak

plati, Ze po internetu je dnes mozné koupit v paigistokoli acasto za nizsi ceny nez
v klasickych kamennych obchodechekdli toto tvrzeni nemusi platit za vSech podmi-
nek, nebé nékdy mohou mit stejné fyzické vyrobkyané doprovodné sluzby (rozei
n& zaruka, instalace zahrnutd ve&apod.), v prosedi internetu Ize diky&sSi cenové
elastici€ poptavky i nabidky nakupovat zboZi I€jinExistuje mnoho néstréj pomoci
kterych Ize pehledr srovnavat ceny (Heureka.cz, Zbozi.cz aj.). Zal@aziak maji

lepSi gehled o dostupnych nabidkach, mohou porovnavatjygdaotlivych cen apod.

Prehledr mapuje vyuZziti internetu v domacnostech indgurostat (Seybert, 2011)
neboCesky statisticky fad CSU, 2011).

Pripadova studie®. 2: Prakticky pgiiklad vyvoje ceny LCD televizoru

Nap®. televizor Samsung LE40C650 bylo mozm§inu 2011 zakoupit Ceské republice
cca 18 elektronickych obchodech a jeho cena selmofaya od 14.377,- Kdo 18.490,- K (v
lednu 2011 to bylo od 14.799,<Klo 24.192,- K ve 120 obchodech). Tento produkt maji
v nabidce i klasické (kamenné) obchody, avSak latiék na jeho pgizeni je nutné vifpads
osobniho odéru pripocist i naklady na vlastni dopravu, éibvanycas apod. Mimo to rize byt
i velmi obtizné ziskatgphled o tom, kde vSude je mozné tento produkt pakeomnoho klasic
kych (kamennych) obchodikeny na internetdi Siri nabidky ani nezvejiuje (Petrtyl, 2011)
V prosinci roku 2011 bylo dle serveru Zbozi.cz néaEmto typ televizoru zakoupit v 10 obc
dech v cenovém rozp od 11.995,- do 26.775,<K

-

O-

V Ceské republice se trzby elektronickych obahpdhybuji na Grovni fiblizng 33
miliard K¢, tj. cca 4 % z celkovych maloobchodnich trzeb (IXEE 47), kterécini
témst 832,5 miliardy K (CSU, 2011). Podil dom&cnostiipojenych na internet a podil

jednotlival nakupuijicich online ilustruje Obrazek 8.

% Pro vice informaci o problematice nakupovani neriretu viz nap Petrtyl (2011a, 2011b a
2011c).
2 N&kdy je tento druh nakupovani téZ nazyvan jako ephmgy, online shopping B2C e-commerce.
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Obrézek 8: Domécnosti fFipojené k internetu®® a jednotlivci®® nakupuijici online
v EU 27 (rok 2011)
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Digital divide

Pouzivani ICT doméacnostmi a jednotlivciibe mit jak pozitivni, tak i negativni do-
pady (viz nap. konceptualni model vyuziti ICT ve sp&hesti dle OECD), nicmeén
pozornost si zaslouzi také probléma-vyuzivani informanich a komunikénich tech-
nologii. Zavaznym problémem dneska je tdigital divide cesky gekladany jako digi-
talni propast.

Jde o rozdil mezismi, kdo ,ICT vyuZivaji a&mi, kdo ICT nevyuzivajf (OECD,
2009, str. 68), respektive ,0 propast mezi jedmotlidomacnostmi, firmami a geogra-
fickymi lokacemi na #iznych socio-ekonomickych udrovnich #hpédnutim Kk jejich
moznostem fistupu k informa&nim a komunik&nim technologiim a pouzivani interne-
tu pro Sirokou Skalu aktivit® (OECD, 2001, str. Hxistuji dva zakladni fstupy
k meteni digitalni propasti: v rdmci ekonomik a mezi eamikami (viz nap. OECD,
20009, str. 69).

Typickym pikladem faktoru, ktery jsobil jako iniciator roz$ovani digitalni pro-
pasti, byla (ne)dostupnost kvalitniho internetovgfipojeni vCeské republice ve druhé

287 populace 16—74 let
297 celé populace
¥ Doslova ICT ,haves* a ,have—nots®
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poloving devadesatych let 20. stoleti. Ta bylaisagbena tznymi faktory (téndi bez-

konkurergni prostedi na trhu poskytovanitipojeni aj.). Dodnes j€eska republika
z pohledu pipojeni doméacnosti k internetu podip®rem Evropské unie:fjpojeno je

59 % domacnosti ¢eské republice, 70 % domacnosti v EU 27 a.n@p domacnosti
% v Nizozemskil (CSU, 2011).

Komplikovana zstava situace napi na poli telekomunikaci. V ramci OECD piat
me mezi zem s nejvyssimi telefonnimi poplatky. Oprotigteni ,medium basket®
v roce 2008 se situace v roce 2010gestorsila a’eska republika vykazovala ze viech

N4

zemi OECD nejvysSi hodnoty. Situace se dokdaegéda vceském Parlamentu (Husak,

2011; Peterka, 2011).

Obrazek 9: Cena za referetini koS mobilnich sluzeb (stedni pouZzivani) v roce
2008
Figure 7.10. OECD mobile medium-use basket, August 2008, tax included
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Note: The existing mobile basket methodology does not include discounted or free calls to pre-selected phone
numbers as part of “friends and family” or *preferred numbers" plans. The inclusion of these calls will be considered
as part of a future update of the mobile basket methodology. Pre-paid plans are excluded.

statlink &mees  hetp://dx.doiorg/10.1787/622318882036

Zdroj: OECD (2009) Communications Outlook

31 Udaje pro rok 2010
%2 Fixed = pevna sloZka tarifu, Usage = variabilo#kh tarifu, Messages = poslané zpravy
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Obrazek 10: Cena referegniho koSe 100 mobilnich telefonnich hovdirv roce 2010

Figure 7.11. OECD 100 calls mobile basket, August 2010, per month,
VAT included
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Zdroj: OECD (2011) Communications Outlook
1.4.2 Vlady

Moderni vlady jsou si&omy toho, ze informiai a komunik&ni technologie maji
obrovsky potencial pro zlepSeni chodu statu. V sbosti s uplaiovanim ICT ve ve-
fejné spray vznikl pojem ,e-government® Tento pojem vyklada Stova banka jako:

»Pouziti informanich technologii (jako jsou napWAN, internet a mobilni techno-
logie) vladnimi autoritami, které maji schopnosinsformovat vztahy s ¢any, firma-
mi i dalSimi prvky vlady. Tyto technologie mohowwskit k fiznym Eelim: lepSimu
dodani vladnich sluzeb &omim, lepsi interakci s podniky i celymi ogtvimi, zapojeni
ob¢ani pomaci pistupu k informacim nebo efektig8i fizeni vlady. Vyslednymijno-
sem niize byt napiklad mér korupce, ¥tSi transparentnost,¢t&i pohodli, zvySeni
piijma a/nebo sniZzeni naklad(...)* (World Bank, 2011).

Hospodé#ska komoraCeské republiky pak pod timto terminem vidi ,tramsfaci
vnitinich a vejSich vztali verejné spravy pomoci informiaich a komunikénich tech-
nologii s cilem optimalizovat interni procesy. @Gil&chto optimalizovanych procége

vt s

uzivatetim.” (Kozak, 2007, str. 13).

% Elektronicka vlada, kdy také e-vlada
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Jak plyne z pouzité definice, nemusi zdaleka jitzgoo efektivni vykonavani tzv.
back office proces ale ve be jsou i procesy typu front office, kdy do kontakt stat-

nimi autoritami pichazeji i sami ofané a dalSi subjekty.
Jak uvadi Reynolds (2010), realizace e-governmewstupuje v dkolika fazich®*

- vybudovani patbné infrastruktury (zahrnuje fippmnost na webu),

- zpristupréni vliddnich sluzeb online (zahrnuje poskytovandimfaci online a re-
lativné jednoduché transaki sluzby jako naip moznost podat Zzadost o cestovni
pas nebo Zadosti 4zna povoleni),

- transformace struktur a prodegpozornost je sousdna zejména na back-
office procesy a restrukturalizaci a integraci paeiani sluzeb mezi jednotli-
vymi odctlenimi steji jako mezi vladou a soukromym sektorem) a

- integrace a racionalizace hlavnich disttibich kanal (zahrnuje rozgeni teti-
ho stupi do tzv. bezesvéRdrozhrani mezi statem, &ny a dal$imi zaintere-

sovanymi stranami).

Pro praktickou ilustraci problémuiheme pouzit tuzemskytiglad. Ceska republika
je, bohuzel, nechvadproslula mirou korupce, ktera digkterych zdroj roéné dosahu-
je az 40—100 miliard korun (Vauip 2011; NFPK, 2011; BureS, Zoubkov, 2011,
Bie¥an, 2011). V mezinarodnim Zétku CPF° se naSe zetnnachazi na nelichotivé
57. pozici az za zetmi jako nap. Botswana, Bahrajn nebo Rwanda (Transparency
International, 2011). Proti roku 2010Géska republika pohorsila o 4 pozice (Transpa-
rency International, 2010).

Informani a komunikani technologie mohou vyznampomoci zpithlednit finan-
covani a chod statu, a to jednak formotigtppréni vSech relevantnich informaci na
internetu (nap struktura statnich vydajrozepsana do detajl které maji vypovidaci
hodnotd”) &i organizaci vyBrovych fizeni pro statni zakézky komplétonline. Ri
objektivnich odhadech celkového objemu korup€teské republice — tj. cca 65 miliard
korun (Kohout a kol., 2011) — byipdisledné aplikaci transparentnich ¥tvych fi-
zeni pravépodobré bylo mozné uSét opravdu vyznamnéastky.

Takové opaeni je ostaté definovano i ve Strategii konkurenceschopn@stkeé re-

publiky 2012—2020. Neefektivni instituce a korugseu jen rkteré z aktualnich a

3 Jak také plyne z hodnoceni vyuZiti nastjgovernmentu v publikacich OSN a Waseda — vie dal
% Seamless and channel neutral interface

% Corruption perception index — index vnimani koripc

37 Casto se takovy Zisob podani informaci oztiaje za ,rozklikavaci rozpet”.
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pakivych problént naSi zers (Kohout a kol., 2011). Spravné nasazeni infameh a
komunikanich technologii miZze pomoci dosahnout Uspor a zvysit efektivitu kede
nost i zaji¥ovani fungovani statu. Shrnuti priorit v oblastj@ernmentu eské
republice je mozné najitdlanku Jiiho Peterky (2008), ktery popisuje tidgad vyuZziti
terminali CzechPoint, atd.

Pripadova studie®. 3: Centralni registr gestuphi

V Ceské republice je kazdane spachano &kolik set tisic pestupki. Ministerstvo spravet
dinosti Ceské republiky v prosinci roku 2011 vypracovalolgna ve které jsou popsany kroky
vedouci ke zfisreni boje proti drobné kriminalt Ta buji zejména ve ,spalensky vylote-
nych“ lokalitdch. Ministerstvo spravedinosti nawhkizeni tzv. Centralniho registrugstup-
kii, ktery by slouZzil pro evidenci v3eckeptupk: s tim, Ze trestni odpédnost by piSla na po-
rad dne v pipac¢ recidivy (proti majetku, vejnému psadku a obbanskému souziti). ,Pachate
|é sicasto uedomuiji, ze pokudrpkradezi nezpsobi Skodu fesahujici 5.000,- korun, nejedna
se o trestnyin.” (Pratova, Zykmund a kol., 2011). Celkova cesyatému by sedia pohybovat
na urovni giblizné 30.000.000,- K a zpistupreni Gdaji z databaze nap potencialnim zar
mestnavatedm bude otazkou dal3i diskugéTK, 2011).

E-government WCeské republice
Z definic(e) e-governmentu je patrné, Ze je vhodné&mci této problematiky odliSo-

vat dw zakladni kategorie: vyuziti ICT vladnimi autoriteaenvyuzivani ICT subjekty
ve vztahu k viadnim autoritam. @ha se v fipadt Ceské republiky $nuje Cesky sta-
tisticky Urad. Vyuziti ICT ve vztahu dlan/firma — véejna sprava se zabyva od roku
2003, nasazeni ICT v organech statni spravy je ghafovano kontinuaénhod roku
2004. Cilem této prace neni podatespavajici pehled o vyuZziti ICT ve statni sp&v

proto jsou prezentovana data pouze ilustrativriikiggdem mozného vyuZiti.

Obrazek 11: Zpisob vymény dat s jinymi organizacemi véejné spravy (k 31. 12.

2009)
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Mezinarodni srovnani
Boj s korupci a reporting vSak zdaleka nejsou jediablasti, kde mohou viladni in-

stituce uplatovat ICT. Mozné aplikéni oblasti shrnula ve své studii Organizace spoje-
nych narod, ktera téZz hodnoti ochotu a schopnost jednotlivgemi vyuzivat finosi
e-governmentu (United Nations, 2010). Tzv. E-goment development index (EGDI)
muze nabyvat hodnot od 0 (nejhorsi) do 1 (nejlepsigldada zert dilcich indexi (on-

line service index, telekomuni&ai index a index lidského kapitalu. Tyto sub-indexy

jsou sloZzeny z mnoha dith kritérii — pro podrobnosti viz uvedenou studii.

Tabulka 5: United Nations E-government developmenindex 2010
z toho:

. . Telekomuniké- L s
Online sluzby ni infrastruktura Lidsky kapital

celkem celkem
celkem

. Jizni Korea 0,8785 0,3400 0,2109 0,3277
2. USA 0,8510 0,3184 0,2128 0,3198
12. Svédsko 0,7474 0,1792 0,2482 0,3200
15. Nemecko 0,7309 0,1867 0,2295 0,3149
29. Slovinsko 0,6243 0,1360 0,1659 0,3224
33. Ceska republika  0,6060 0,1543 0,1405 0,3112
183. Niger 0,1098 0,0130 0,0038 0,0930

Zdroj: United Nations (2010)

Kromé Organizace spojenych naiode vyzkumem vyuZziti e-governmentu zabyvaji i
dalSi instituce, nap Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozva) fpdrobnosti
viz. nag. OECD, 2005)i Waseda University. V roce 2011 byla poprvé toustituci
hodnocena Ceska republika. Celkewita Zeliicek hodnocenych zemi 50 polozek. Ten-
to systém hodnoceni je konstruovan na zakladoha kritérii. Ta spadaji d@kolika
hlavnich kategorii, kterymi jsou:teiva gipravenost (Network Preparedness), optimali-
zace tizeni (management Optimization), aplikace nutné gpoavny Bh systéni
(Required Interface-Functioning Applications), rdmbportal (National Portal), vykon-
ny vladni pracovnik (Government CIO), komurika podpora e-governmentu (e-
Government Promotion) adist (e-Participation). Maximéinze @i hodnoceni ziskat
100 bodi, stav na p&atku roku 2011 ilustruje Tabulka 6:

Tabulka 6: Waseda University World e-Government Rakings 2011

Umisgni Zem Body
1. Singapur 92,14
2. USA 92,13
3. Svédsko 88,32
17. Nemecko 73,15
39. Ceské republika 51,80
50. Gruzie 22,46

Zdroj: Waseda University (2011)
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Obrazek 12: E-government a komplexnost informé&nich toki

Figure 5.1. E-Government development leads to increasing complexity
of information flows (Nolan+ model)
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Reynolds (2010) uvadickolik zakladnich ry8, charakteristickych pro uggnou rea-
lizaci feSeni e-governmentu. Statni sprava lamajistit:
- opousEni modelu velkych, centralizovanych sluzebésem k jednodussim, sdi-
lenym a novym organizaim schémadim,
- dostaténé velkou uZzivatelskou skupinu, a to kombinatisfupi,
- silny tlak na @ast/povinnou &ast v systému (vyuzivani sluzby),
- dostatén¢ atraktivni motivy pro pouZzivani a uzivatelskei,
- strategie tahu (inovativni komunika kampas, které roz&i obecné posdomi
o sluzlz),
- poskytovani individualni podpory u komplexnich neboce personalizova-
nych sluzeb.

VA

Sledovani ukazatélspadajicich do oblasti e-governmentu se zabyvé Eakostat.
Srovnani ukazatele vyuziti e-governmentu (podmikjgdnotlivci) pro staty Evropské
v roce 2010 finasi Obrazek 13.
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Obrézek 13: VyuZiti e-governmentu jednotlivct® a firmami®® v EU-27 (rok 2010)
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1.4.3 Podniky

Hlavni ¢ast této prace je zatfena na vyuziti informaich a komunikénich techno-
logii v podnicich takovym Zjsobem, aby doslo ke zvySeni jejich konkurencesab®pn
ti. Aplikacnim oblastem, zjsobim a Urovni vyuZiti je proto &novana rozsahléast
dokumentu. Na tomto misproto pouze uuweme, Ze — stefhjako v ostatnich oblastech
— v pripack firem jsou aplik&ni moZnosti nesminSiroké a jejich sledovani je&nova-

na velka pée.

Program podpory ICT v podnicich
Vyznam ICT pro zvySovani vykonnosti a konkurencegectosti si u¢domuiji i via-

dy, & jiz na narodnii mezinarodni Urovni. Protofighazeji s#znymi druhy podpor,
dotanich program a strategii. Existuji hlasy, které s podporou foundotaci nesou-
hlasi, avSak ¢kdy mize byt podpora zvySovani technologickeé \Wssgti uzit&na (Petr-

tyl, 2011). S vyuzitim finagnich zdrofi Evropské unie je Ceské republice v ramci

3 Procentuélni podil jednotliicve wku 16 — 74 let, kt&i bshem poslednich 3 #siai (k 19. 12.
2011) vyuzili internet pro styk s ¥&nou spravou (ndp pro ziskani informaci, stahovani oficialnich
formul& a jejich odesilani).

% Procento firem, které pouZzivaji internet pro iak@i s véejnou spravou (tj. ziskavani informaci,
stahovani formulid, jejich vyphovani a jejich odesilani).
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Oper&niho programu podnikani a inovace od roku 2007ize#n program ICT
v podnicich. Jeho cilem je ,podiiokonkurenceschopnost malych #esinich podnik
prostednictvim kvalitativi vyuZziti jejich potencialu v oblasti paovani a rozgovani
modernich informénich a komunikénich technologii, resp. podfibpoptavku po in-
formatnich a komunikénich technologiich za¢élem zvySeni efektivity malych a
sttednich podnik.* (MPO CR, 2009, str. 3).

V rdmci tohoto programu preéhly do konce roku 2011 celkem 3 vyzvyjgemz do-
tace mohla pomoci spolufinancovat (MP®, 2009):

- projekty zandfené na zavaahi a roz&iovani vyuziti IS° pri zvySovani vnitni
efektivity podniki (implementace ERP/ERKA implementace manaZerskych in-
formatnich system, atd.),

- projekty zangiené na zavaahi a rozSiovani vyuziti IS p vyvoji novych nebo
inovaci stavajicich vyrohka technologii,

- projekty zandtené na zavamhi a roz&iovani vyuZiti IS p zvySovani efektivity
dodavatelsko-odivatelskych vztal (nag. napojeni do externich subdodavatel-
skych siti a klasir, kvalitativni zvySeni zabezpeni IS, podpora elektronického
styku se statni spravou apod.),

- projekty zangiené na zavamhi a rozSiovani outsourcingu IS nebo jelasti
v podnicich,

- projekty zandiené na rozvoj a zdokonalovani technické infrastmyka zaklad-
niho programového vybaveni (movani a roz$ovani vyuziti modernich in-
formainich a komunikénich technologii, pojeni k vysokorychlostnimu inter-
netu, vytvdeni webovych stranek atd.).

Celkem je pro 1. — 3. vyz¥tialokovano 1,85 miliardy & Maximalni vyse dotace

pro jeden subjekt je 0,5 — 20 milioiK¢ (dle podminek).

“9S = informani systém. Jde o ,systém, jehoZ prvky jsou infamiza komunikani technologie
(ICT), data a lidé. Cilem inforndaiho systému je efektivni podpora infoméh a rozhodovacich pro-
cesi na vSech drovnictizeni organizace (podniku)* (MPOR, 2009, str. 3—4).

“l ERP/ERM znamenéRjzeni podnikovych zdréj tyto systémy zahrnufizeni podnikovyckinnos-
ti zejména v oblasti logistiky, financi, vyroby,ogeje, personalistiky atp. Managementu uitgizauto-
matizaci, integraci a standardizaci postugdileni dat a jinych podnikovyatinnosti.“ (MPOCR, 2009,
str. 4).

423, vyzva byla prodlouZena aZ do Gnora 2012
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1.5 Konstituce trhu informa énich a komunikaénich technologii

Ackoli byl pojem ICT definovan jiz na gatku této publikace, trh ICT zahrnuje dle
raznych pohled rizné produkty a sluzby — Ize jej tedy definovanymi zpisoby. Pro
Gcely této prace uvkBme dva piklady defintnich ram@, které pochazeji od renomova-
nych instituci — EITO a OECD.

1.5.1 Clenéni trhu dle EITO

European Information Technology Observatory (déareEITO) je studii (réenkou),
kterd je publikovana vzdy nar@(Spring Edition) a nasledije aktualizovana tak, aby
reflektovala zniny prolEhnuvsi v piibéchu daného roku (jsou zachyceny v tzv. Autumn
Edition). Prvni réenka byla publikovana v roce 1993 a od té dobytak wvysoce
uznavanym a respektovanym zdrojem informaci o vywajtrzich zahrnujicich ICT.
V prabéhu let doznala publikace (zabyvajici se nejen eskgm, ale i s¥tovym trhem
— USA, zent BRIC* a dalsi — a jeho trendyftéich i mensich metodickych #m Od
verze 2008 je k dispozici pouze v elektronické pgmdd’rotoze trh ICT jiz z principu
nemize byt neustale stejnyas odcasu byva reorganizovana i struktura produktovych

segment. V roce 2011 se trh ICT skladal z nasledujicidhichh segmerii.

Tabulka 7: Segmenty ICT trhu dle EITO (metodika 2011)

Segment Obsahuje produkty/sluzby

Trh IT

8 hlavnich podkategori (nag. servery, zéizeni
Vybaveni informé&nich technologii (IT) pro ukladani dat, pracovni stanice, PC, tiskarny,
kopirky, monitory a dalSi IT vybaveni)
3 podkategorie (nag. aplikace, SW pro systeé-
movou infrastrukturu)
6 podkategorii (nag. vycvik a vzélavani, pla-
novani, implementace, podpora apod.)

Software

IT sluzby

Trh telekomunikaci

11 podkategori (nag. mobilni telefony, LAN

a WAN® routery, infrastrukturni sluzby aj.)

6 podkategorii (nag. podnikové datové sluzby,

Prenosové sluzby pristup a sluzby internetu, mobilni telefonovani,
placena TV atd.)

Komunikaini vybaveni

Zdroj: EITO (2011)
EITO Report se &nuje také trhu spigbni elektroniky (sklada se rfag domacich
kin, televizi, Blu-ray pehravaut apod.), ktery vSak z metodologickychvadi neni pro

43 Brazilie, Rusko, Indie @ina
4 Local area network
S Wide area network
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Gcely této publikacesttZejnim Pro ilustraci je mozné dodat, Fedow objem trhu so-
ttebni elektroniky dosahuje cc—10 % hodnoty trhu ICT.

Swtovy a evropsk{ trh ICT
Dle EITO Report 2011 dosaheloswtovy trh vroce 2010 objemuijblizné 2,3 biii-

onu eur (. cca 3 biliony americkych dai*"). Tolik sklofiovana finatini a nasleda
hospodéska krize se promitla i této oblasti, &oli mezi jednotivymi regiony byly
patrné zn&né rozdily.Cina, Indie a Brazilie nezaznamenaly tak negativwivoyjako
nagiklad region Vychodni Evropa, zatimco Zapadni Ewra pohledu déstu trhu pi-

blizné¢ odpovidala celostovému péiméru. V podstat lzefici, Zevyvoj na regionalnim

trhu ICT vzéasad ovliviuji ¢tyfi hlavni faktory
- ekonomicka vykonno,
- struktura odvtvi,
- vyspilost ICT trhia
- nabidka sluzeb na lokalnim tr

Obrézek 14 Objem trhu ICT v EU (2007 — 20112 [mld. EUR]
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Zdroj: EITO (2011); * odhad

“EITO jej charakterizuje jako E-25, tzn. EU-27 kroraMalty a Kypru.
4" pouzivany srnny kurs USD/EUR pro rok 2010 je 1,3:
“8Pro rok 2011 jde o odh
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Obrazek 15: Meziro¢ni vyvoj evropského trhu ICT v letech 20082011 [%]
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Zdroj: EITO (2011; * odhad
Trh ICT v Ceské republic
Publikace EITO Report jsou Ceské republice velmi obtiZrdostupné, proto j
vhodné na tomto mistz tohoto zdroje interpretovakteré zajimavé a uzigaé infcr-
mace. Vprvni fad jde o celkové wisleni objemu trh a o vyisleni objemu jedndi-
vych trznich segmetf* Tyto informace fehledr poskytuje Bbulke 8.

49 Smenny kurs CZK/EUR dle EITO (vydani 2011) = 26,47
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Tabulka 8: Cesky trh ICT [mil. EUR]
2007 2008 2009 2010 2011

celkem ICT 7.832 7.935 7.592 7.639 7.824
celkem IT 3.224 3.309 3.104 3.214 3.368
IT vybaveni 1.700 1.621 1.468 1.552 1.617
servery 140 117 121 10 103
skladovani dat 79 70 62 68 76
pracovni stanice 18 22 16 18 21
PC 740 727 649 676 667
pienosna PC 495 537 494 523 532
netbooky 0 18 53 49 47
domaci penosna PC 169 208 195 223 225
podnikova penosna PC 327 311 246 251 260
desktopy 244 190 155 153 135
doméci desktopy 78 58 47 47 44
podnikové desktopy 17p 133 108 106 91
gzl:]?rny a multifunkni z&i- 181 145 117 134 166
tiskarny 56 42 29 33 43
multifunkéni z&izeni 125 103 88 101 123
kopirky 3 1 0 1 1
jiné IT vybaveni 539 539 503 552 582
software 531 572 536 549 577
SW pro systémovou infra- 1592 160 146 148 154
strukturu

nastroje 119 128 123 127 134
aplikaini software 260 283 268 274 289
IT sluzby 1.012 1.116 1.099 1.113 1.173
adrzba HW 200 211 215 216 218
projektové sluzby 647 715 680 673 707
outsourcing 165 190 205 224 248
celkem telekomunikace 4.588 4.626 4.488 4.424 4.456
telekomunik&ni vybaveni 517 533 527 528 550
mobilni telefony 351 361 352 339 353
LAN routery, switche 24 25 26 26 27
PBX, KTS a aplikace 14 16 16 17 19
zarizeni pro pepinani hlasu 28 23 21 20 19
WAN routery a switche 11 11 11 12 13
wi-fi infrastruktura 9 10 8 7 7
mobilni infrastruktura 37 31 34 38 40
pienosové vybaveni 18 17 18 21 20
podpirné systémy (OSS/BS$) 9 10 10 11 1
infrastrukturni sluzby 24 29 32 37 41
pienosové sluzby 4.0711 4.094 3.961 3.896 3.906
pevné linky (volani) 644 556 443 349 286
podnikové datové sluzby 249 244 222 197 186
pristup k internetu a sluzby 332 327 406 525 637
mobilni volani 1.895 1.833 1.760 1.680 1.581
mobilni datoveé sluzby 666 808 758 730 779
placena TV 286 325 373 414 438

Zdroj: EITO (2011)
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Obréazek 16 ICT trh v Ceské republice [mld. EUR
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Obréazek 17 Meziroé&ni vyvoj trhu ICT v Ceské republice [%]

BIT mTelekomunikace Celkem

Zdroj: EITO (2011; * odhad
Samao solg sice maji vySe uvedena data vypovidaci hodnotméri€ ta vynikne
teprve pi srovnani sdalSimi zemimi a v kontextu delSihdasovéc horizontu. Jednim
z moznych srovnavacich ukazdiehuZze bytéastka investovana do IT na jednohcy-
vatele sétu (EITO, 2007; European Commissi2008c). Situaci voce 2006 zachycu,
Obrazek 18.
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Zdroj: European Commission (2008c)
Z vy3e uvedenych dat plyne, Ze v roce 20@8ka republika zaostavala zampgrem
Evropské unie i Evropy jako celku. Na &g jsou opt skandinavské zetma Svycar-

sko. Nemecko je pak neptSim IT trhem v Evrog.
Stav v roce 2011 (Eurostat, 2011; EITO, 2011; ¥@b@autora):
- Némecka 834 EUR/obyvatele,

- Ceska republika 323 EUR/obyvatele a
- prumér EU-25 (chybi Malta a Kypr): 627 EUR/obyvatele.

Plati tedy, zeCeska republika se stale nachazi hluboko pdgngrem Evropské
unie, &koli se vydaje na obyvatele ¥inych cenach zvysily od roku 2006 o plnou Ya.
V Némecku se vydaje na IT/obyvatele zvySily idbpzné 5 % a v ramci EU-25(staly

vydaje na obyvatele vice mgstejné (+ 2,5 %).

1.5.2 Clenéni trhu dle OECD

Porekud odlisrg ¢leni trh ICT Organizace pro ekonomickou spolupradiozvo;.

V roce 2011 doSlo k upr&metodiky,
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Tabulka 9: Kategorie trhu ICT dle OECD

Kategorie Patet podkategor

Pcatitatové vybaveni a perifel 19
Komunikaini vybaveni 8
Spotebni elektronika 11
Rizné ICT komponenty a zbe 14
Zpracovatelské sluzby pro vybaveni | 5
Software a licetni sluzby 11
Konzultaini sluzby 10
Telekomunik&ni sluzby 12
Leasing nebo prondjem vybaveni | 3
Jiné ICT sluzby 6
Celkem 99

Zdroj: OECD (2011

Celoswtové vydaje na ICT dosahlyroce 2009 tért 3,4 bilionu USD, ¢ehoz 76
% piipadalo na zetsnOECD. Nejvyznamgji rostly vydaje na ICT mezi léty 2003

2009 na Sednim Vychod, v Africe a vLatinské Americe. Rimérna mira meziréniho

rastu celosw¥tovych vydaji na inform&ni a komunikani technologie dosahla me
roky 2003—2009 6,3 9, vzemich OECD bylo tempo niZSifilplizné 4,4 % (OECD

2010).

Obrazek 19 Celoswtové vydaje na ICT [mil. USD]
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Vyvoj cen produké na trhu ICT — hedonické indexy
M¢éteni (a porovnavanivyvoje cen produki na trhu ICTmuze byt velmi komplio-

vanym problémem. Charakteristickou vlastnostirnppéitacti a podobnych Zé&zeni je

totiz rychlost vyvojenabizené technologia sodasre i rychlazmena cer Obeci 1ze
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fici, Ze cendady produki na ICT trhu dlouhodabpada. Pro ilustraci nettposlouzi
napiklad ,obyejné* USB flash pawti, harddiskyci v sowasné dob SSD. Problém
spaiva v tom, ze ,narodni“ deflatory cen ICT prodilge od sebe mohou liSit o desit-
ky procent, &koli skute&ny vyvoj cen je v danych zemich podobnyikRadem mohou
byt hodnoty deflatar liSici se 0 10 — 47 %, které zaznamenal Eurostate 1999 (Tri-
plett, 2006). To pak Zsobuje vyznamné problémyipnezinarodnim srovnavani.

Tzv. hedonické cenové indexy berou v GUvahu kvaitdtzmeny a s jejich pomoci se
daji ucovat ceny ICT produkt Pro iklad je mozné uvést:

In P, = a, + 0,783 In(rychlost); + 0,219(pamét); + "technologické'broménné + g;;
.. kde i = model péitace,
t =cas,
& = prvotni odhad,
&t = regresni residuum.

Toto je rovnice pro odhad cenyditace, ktera byla poprvé pouzita v roce 1989 Ellen
R. Dulbergovou. Jde o jeden z moznyclisgii, jak |ze odhadovat a porovnavat ceny
produkii, které se rychle technologicky vyvijeji. Pro ditainformace a vyklad viz
nag. OECD (2011) nebo Triplett (2006).
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2 ICT v podnicich

2.1 Technologicka bublina roku 2001

Ackoli je na prvni pohled patrné, Ze inforétné a komunikani technologie @y a
maji zasadni vyznam pro rozvoj jakéewé ekonomiky jako celku, tak i pro vyvoj na-
rodnich ekonomik, dfich odwtvi i jednotlivych ekonomickych subjekt neni jejich
vyuZzivani prosté rizik. Na gatku nového tisicileti jsme byli &dky tzv. ,dot-com bub-
liny*, ktera sp@ivala v nekritické podpe téngr vSech projekt (zejména interneto-
vych), které bylo mozno oztia jako ,technologicky progresivni“. Vymluvnou iltraci
je vyvoj indexu NASDAQ Bhem let 1998 — 2011. \teznu 2008° dosahl hodnoty
5.048,62 bod, pricemz kEhem roku 2001 klesla jeho hodnota na polovinu (F&nn
Raskino, 2008). Kritickym obdobim byly zejména roR§01 — 2002. NASDAE} je
indexem, jehoz historie sah& az do roku 1971. Tkuataovni index je pouzivan zejme-
na pro sledovani vyvoje hodnoty akcii technologatkyfirem (InvestorWords.com,
2011).

Obrazek 20: Vyvoj indexu NASDAQ kéhem let 1998—2011
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Zdroj: Upraveno na zaklgdrahoo Finance (2011)

Y Maxima bylo dosaZeno 10idzna
*I NASDAQ Composite
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Obréazek 21: Ctvrtletni investice rizikového kapitalu do oblastilCT v USA

Figure 1.21. Quarterly venture capital investments in the ICT sector
in the United States, Q1 1995-Q1 2010
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Zdroj: OECD (2010a, str. 43)
2.1.1 Priklady neuspésnych projekti
Rok 2001 byl z pohledu technologického \yalivéni® kriticky. Ukazalo se totiz,
Ze rozhodi ne vSechny podnikatelské zémy, které byly investory ochogrfinancova-

ny, byly Zivotaschopné.ikladem mohou byt dkteré projekty ze seznamu ,TOP 10
dot-com flops* (German, 2011):

- Webvan.com(1999 — 2001): | fes fakt, Ze za timto projektem byl dobry podni-
katelsky z&mar (online prodej potravin), kritickym faktorem nedshu se
v piipadt projektu Webvan stalipis rychly rist. BEhem pouhych 18 #siai do-
sahla spoknost hodnoty 375 miliahamerickych dolar a expandovala ze San
Francisca do 8 americkychést. Plan zahrnoval dalSi expanzi a pokryti dalSich
26 msst. Uskalim projektu byly nizké marze prodavanyebdpkti. Firmg se
navic nepodalo oslovit dostatéeny patet zakaznik.

- Pets.com(1998 — 2000): | fes masivni reklamu (spot byl vysilan dokonce-i b
hem finadle amerického fotbalu Super Bowl) byl pkbjprodeje chovatelskych
potreb pro domaci zidta neusgsny. Kritickym faktorem nelsgphu se stala re-
lativné dlouhd doba doteni objednaného zbozi (coz nekorespondovalo
s pozadavky zakaznik a ¢casty prodej zboZi pod cenoutiivzatraktivreni pro-
dukta.

- Kozmo.com (1998 — 2001): DalSitfklad elektronického obchodu. Hlavni kon-
kurertni vyhodou byla rychla doba da@eni objednaného zboZi (charakteristic-
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ky byl Siroky sortiment). Firma expandovala do sedmerickych nist, avSak
ukazalo se, Ze velmi rychla doba d@ni objednanych produkte pilis na-

kladna.

Konsekvence tohoto krizového vyvoje byly neblahébai urcité dopady pocitily
ekonomiky téndt po celém sité — &' jiZz Slo o ffist nezamstnanosti (nap vysSe uvedena
firma Webvan.com musela propustiilgfizné 2.000 zamsstnan@) nebo o pokles reél-
ného HDP. Velkou Ujmu utda zejména obecnaidéra v bezmeznou uzitaost a vyu-
Zitelnost informanich a komunik&nich technologii. Prawghodobné fi¢iny technolo-

gického ,zendtieseni“ roku 2001 prezentuje Tabulka 10.

Tabulka 10: Pri¢iny splasknuti dot-com bubliny roku 2001

Byl hlavnim divodem Byl vedlejSim dvodem Nebyl divodem

Riskujici investd hle- 67 % 21 % 5 %

dajici rychlé vydiky ° ° i
Spatny podnikatelsky 56 % 27 % 9 %
plan

Mlady a nezkuSeny 39 % 38 % 15 %
management

Zdroj: Reynolds (2010), str. 11
Urcite vSak neplati, Ze ,splasknuti internetové bublingoce 2001 postihlo nega-
tivné az likvidainé vSechny firmy. Nafiklad firma eBay — soudpodle pohledu na vy-
VOj ceny jejich akcii —¢erny* rok 2001 sice zaznamenala, nickhélokazala zareago-
vat a dal pokréuje v ristu a upefuje svou pozici usggného globalniho héé (k dispo-
zici je dokonce teska verze sluzby).

Obrazek 22: Vyvoj ceny akcii firmy eBay
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Zdroj: Yahoo Finance (2012)
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2.1.2 Vyvoj ICT

Zpétné hodnoceni dosavadniho vyvoje e-business prsmabbecného @aekavani*
je mozné ziskat z Obrazku 23. Ze schématu je paten@o obdobi p@teni euforie
nasledovalo vysizlivéni a az na konci prvniho desetileti 21. stoletil@®s,dospni*
pojmu a technologie e-businessikali se toto schéma obsahoNSi od porgkud obec-
n¢jSiho pojmu ICT, prakticky do jisté miry korespojes vyvojem 5. Kondrévova
cyklu, jak je prezentovan na vySe uvedeném Obrdzkikondratvovy cykly.

Obrazek 23: E-business hype cyklus
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Zdroj: Upraveno na zaklgéd-enn & Raskino (2008)

| vdnedni dob se zéinaji ozyvat kritické hlasy, které se obavaji ngieEhnologic-
ké bubliny“. Rikladem ntize byt nadzor vedouciho pracovnika inuwastio oddleni
newyorské spolmosti Jacob Asset Managementl&nku publikovanénCSOB: ,To,
co se odehrélo na akciich LinkedIn, opravdu nabutth na tento typ obchéd(...);
ackoli je trh jako celek smiSeny, je tu stale citiut investovat do zdnajicich spol&-
nosti.” a dale téz komert&®aula Barda, vedouciho vyzkumu IPO u poradensaixsp
nosti Renaissance Capital: ,Inve$tptitom prahli fredevsim po inovativnich a rychle
rostoucich spolmostech v novych odtvich.” (CSOB, 2011). Ze stejného zdroje je
pak mozné se dozuét, Ze ,Z&kladni problémistava stejny jakoipd patnacti lety.
Internetové spolmosti se z &etniho i historického hlediska Spataceiu;ji. (...) Valu-
acni nasobky ziskovosti u oevani tchto spolénosti moc dofe nefunguji, protoze
nékteré z &chto firem je&t nevytvéeji zisk, nebo se natpjest ani neorientuji.” (Si-
mon Harris inCSOB, 2011).
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Této problematice bylaénovana i¢ast vydani magazinu Bits: TechTalk. Projekt
s ndzvem Coldf ziskal od investdrcelkem 41 miliof americkych dolat, aniz by byl
piedstaven i@jnosti a disponoval Ivyjen jedinym uzivatelem. Po uvedeni projektu na
trh vSak tento ndpakal Zadné uzivatele (The New York Times, 2011b&, 2011).
DalSim gikladem niize byt spolénost TheMelt.com, kterd se specializuje na online
prodej sandwict. Problém, na ktery upozornila Clare K. Miller, 8p@ v ochok in-
veston financovat nové podnikatelské zé&mwy pouze na zakladtoho, zda jejich auto
uspgli v minulosti: ,Nezalezi na tom, v jakém stavugkonomika, ani na tom, jak po-
divny vas projekt je. Zalezi pouze na tom, kolikgzejste investarm dokazali vydlat
v minulosti.“ (The New York Times, 2011).

2.1.3 Hype cycle

Americka spolénost Gartner od roku 1995 kazdotoé publikuje tzv. hype #vku
(resp. zpravu o hypefikce). Ta graficky prezentuje vyvoj technologii fadi je
v zavislosti na jejich charakteru da@kolika kategorii. Konkrét jsou jimi (Noska,
201Q str. 9-10; Reynolds, 2010):

- Start — Dech berouci uvedeni produktu, nebo jina akterakzapicinuje velky
zajem tisku a ostatnich médii.

- Vrchol oéekavani— Behem druhé faze se produktiutechnologii ¥nuje nepi-
meéfena pozornost, ktera vede k nerealistickytek@vanim a velkému nadSeni.
Chyby a nedostatkyipvazuji nad pozitivy.

- Deziluze— Neni gekvapenim, Ze nemoznost dosahnaigkavanych vysledk
vede k pohasnuti zajmu o technologii ze strany mé&tkra se souisd’uji na
,dalsi velkou wc*.

- Navrat k realité — Bechem této faze organizace zkouSeji uvazimplementovat
technologie, od kterych Ize redlocekavat pinos.

- Dospglost — Pokud jiz technologie nezastarala nebo ji neadilar jind, zde je
konen¢ dosazeno bodu, kdégvazuji pozitiva. Technologie sedmlostava do

popedi zajmu médii a je Siroce vyuzivana.

Podrobrjsi rozbor a komenté k jednotlivym fazim hypeikky je mozné nalézt

v komplexni zpra¥ pro rok 2010 (Gartner, 2010).

2 http://www.color.com
%3 http://www.gartner.com
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V roce 2010 bylo v rdmci analyzy hodnoceno celkéoe wez 1.800aznych techno-

logii a trend. Komplexni zprava obsahuje 75 tematicky Zgmych analyz, které re-

flektuji vyvoj v riznych oblastech technologfe Pro rok 2010 byly popséany tyto nové

cykly technologii, které zaly byt vyuzivany v podnikové g (Gartner, 2010):

Tabulka 11: Nové technologie adoptované v podnikowe prostiredi

Technologie
Podnikové vyuziti soci-
alnich technologii

Popis

Jde o doplik cyklu ,socialniho” softwaru, ktery reflektuje afglujici se
adopci ,socialnich” technologii pro podporu speifich podnikovych funkci
a mezi vybranymi oditvimi. O¢ekava se, Ze v této oblasti dojde k dalSimu
zrychleni vyvoje a k je8tvySSi mie adopce. Dokonce i tam, kde neni prima
né zamysleno ,socialni* technologie nasadit, je bodto testovat a zkouSet.
Kli¢ovi stakeholders (zatstnanci, zakaznici a dalSi padtdotiz vzajemnt
interaguji i za hranicemi struktury podniku nebbgerymezeného technolo-
gického prosedi.

=

Udrzitelnost a ,,zelené”
IT

Koncept udrzitelnosti bude mit zasadni vyznam @gtsSinu organizaci a bude
mit vliv na jejich podnikatelské modely, igob jakym provozuji svoginnost
a na jakych trzich se pohybuji. Problematika sppeklimatickymi zninami
¢i SirSi udrzitelnosti Zivotniho prdsdi bude vyZadovat podstatné technolo-
gické inovace. Tento cyklus obsahuje Siroké spektirechnologii z&najici u
.Zeleného” IT a pokré&ujici pres technologie vyrobu energie, dopravu, vyropu,
znatkovéani produki apod., které je mozné zcela neldésti provadt za po-
moci informanich technologii.

Nowvé vznikajici techno-
logie v oblasti energeti-

ky

Dodavky energie jsou Kiovym faktorem, ktery ovlikuje vSechny sstové
regiony. Technologie popisované v této oblasti jgpuijeny s cilem reagovat
na ti zakladni problémy: zabezgiedodavky energii, dosahovat vysokého
stupré efektivnosti a minimalizovat dopady vyroby energjieji spoteby na
Zivotni prostedi.

Podnikova architektura

Tato analyza cyklu diskusgetasny a budouci vyvoj podnikové architekty
ry, postup, disciplin a technologii a zattuje se na obnovu podnikové archi
tektury, jeji ramce, fistupy a thly pohledu. Analyza tohoto cyklu zahenuj
discipliny, praktiky a technologie, které dérpouzivaji lidé z oboru i dodavs
telé technologii. Analyza cyklu je dena zejména subjakh, které sdileji,
podporuji nebo poskytuji technologiert, kdo jsou zapojeni do vSech Urovn
podnikové architektury.

Vzorow zanéfené
strategie

Koncept tohoto cyklu byl uveden v roce 2009 jakslegek pani manazér
posunout se od reaktivniho k proaktivnimuigpbuiizeni, s jehoz pomoci by
bylo moZné vyhledavat indicie blizicich se udalddtbtoze nalezeni vzoru j€
pouze prvnim krokem, strategie tohoto typu jdowe dapokouSeji se modelo
vat jeho dopad affzptisobit tak organizaci budoucimu vyvoji.

Aplikace protizeni
vykonnosti

Navzdory vS§em vyhodam transak-procesnihdizeni, které bylo upléabva-
no v poslednich 20 letech, mandZmdniki se stale snazi porozetiomu,

co ovliviiuje vykonnost jejich firem a jakym #ipobentinit rozhodnuti, ktera
zajisti dosazeni podnikovych &ilCela oblastizeni vykonnosti je poslednich
pét let prednétem dikladného zkoumani a nedavnygwy ekonomicky po-
kles zpisobil, Ze vykonnost je vrcholovymi manazery pova#avza jest
vySSi prioritu nez five. Profesionalové z oblasti infortirdch technologii i
podnikovi uzivatelé pegbuji porozundt tomu, které technologie jsou dostup
né pro strukturovaijSi pristup kiizeni vykonnosti stefntak jako metodam
jejihotizeni.

Zdroj: Gartner (2010, str. 3)

** Hype Kivky jsou rozéleny na technologické (sgebni technologie, zabezfei dat a aplikaci aj.),
tematické (cyklus pro aplikai architekturu, cyklus pro procesni managemerkiusypro cloud compu-
ting ad.) a oborové hypdikky (spotebni zboZi, vzélavani, doprava, média a reklama apod.).



ICT v podnicich

63

»1echnologie v ranych fazich vyvoje implementujjména inovatti ochotni risko-

vat, a ziskat tak konkureni vyhodu, v polovit Zivotniho cyklu je pak pizuje obvyk-

le ‘hlavni proud’ organizaci a ty nejkonzervatijgi cekaji az do uplné dosjosti, kdy

hrozi nejmensi rizika, ale redukuji se i konkurgnvyhody a technologie je jiz praktic-
Ky nutnosti.“ (Nosek, 2010, str. 9). Spaiest Gartner na zaklackomplexni Kivky
popisujici stav v roce 2010 ndidad dopordovala sledovat zejména tyto (Nosek, 2010,

str. 9):

Tabulka 12: Gartner Hype Curve 2010 — Vybrané techaologie

Technologie

Popis

Nové zmisoby uZiva-
telské interakce a
zkuSenosti

Jsou na Hvce zastoupeny 3D zobrazovacimi panely, rozpozmiava
gest a uZivatelskym rozhranim, v jehoz ramci dock&aterakci

s digitalnimi informacemi prostdnictvim fyzického prosedi. S nimi
piijdou i nové vzory pro praci uzivateh grevrat v tom, jak jsou in-
formace a transakce v ramci firem déuany zakaznikm a zamist-
nandgm.

Rozsfena realita,
daraz na kontext a
pronikani webu do
realného Zivota

V sowasnosti dochazi k migraci technologii a aplikachzmnice Bz-
nych desktof, a stavaji se tak sééisti kazdodenniho Zivota lidiiip
stupné odkudkoliv. V mobilnim $t& je velmi Zhavym tématem rozsi
fend realita, sluzby na smartphonech s iOS neboofden pak fina-
Seji nové mozZnosti dokovani obsahu podle lokalizace. Pomaleji se
rozvijeji napiklad standardy 4G, senzorové&sitarchitektura pro
dorwovani informaci v kontextu, nicmé&tudou hrat velmidlezitou
roli ve vlivu IT na fyzicky s¥t.

Datytizena rozhod-
nuti

MnoZstvi a podoba digitalnich dat pokwf ve své explozi spotaé

s vyzvami pro analyzy z novych zdiipjako jsou socialni média. Jiz
oswdcené metody tak budou aplikovany na nové oblastiemz do-
jde k rozvoji socialnich analyd analyz nazar za &elem roz&ieni
kvality rozhodovani a vhledu do situace.

Implikace zgisobené
cloud computingem

Adopce a vliv cloud computingu budou fistat. Jedna se o trend slo
Zeny z mnoha saasti, které jsouizné vyspslé. Cloud computing jake
celek jiz gekonal vrchol dekavani podobhjako cloudové webové
platformy® zatimco privatni cloudy kamu teprve nii, naopak ob-
chody s mobilnimi aplikacemi jsou jiz ve fazi nawr& realit.

Periferie s vysokou
hodnotou

Rada technologif, jakdeba mobilni roboty nebo 3D tisk, sice nejsoli
dnes Siroce vyuZzivany, ale jejich nasazdirigse vysokouifidanou
hodnotu.

Zdroj: Nosek (2010, str. 10), Gartner (2010)

Podstatnou charakteristikou pr@gti inform&nich a komunikénich technologii je

vysokd& mira rizikovosti projekt— & jiz vyzkumnych a vyvojovyckei implement&-

nich. Dokladem tohoto tvrzenitde byt napiklad rozhovor s Vladimirem Brozem,

Territory Managerem firmy McAfee pr@eskou a Slovenskou republiku: ,Hrozby a

% Pro ilustraci: diskutovanym problémem je v tomi@ppds bezpénost dat uloZenych na internetu.
Prikladem totalniho bezprostniho selhani z nedavné dobyize byt gipad Dropbox, kdy vSichniip
hlaseni uZivatelé & v jeden moment volnyifistup k daim vSech ostatnich uzivate(The New York
Times — Bits: Tech Talk, 22. 6. 2011).
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rizika v prostedi IT se rychle gni, coZ pro vyrobce znamena nutnost zachytit akfual
trendy a pruzé na ré reagovat.” (Computerworld.cz, 2007). Dynamikazkovost téz
stoji za modifikaci praktik ,&Zného” projektového managementu a vzniku tzv. dgiln
projektového managementu, ktery dokaze reagovatysakou miru rizika a nejistotu

v prostedi IT.

Obrazek 24: Gartner Hype Curve (srpen 2010)
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ve videu
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Zdroj: Upraveno na zakladsartner (2010); Nosek, (2010)
Hype Kivka jako takova syntetizuje pohled na technologigkostedi. Firmy vSak
potrebuji ugité voditko, které by jim umoznilofpsrgji hodnotit, kdy by ngly techno-
logii zapojit ve svém produkim procesu. Spateost Gartner protorpdstavila nastroj
zvany Matice priorit? ktera na vertikalni ose zobrazujgekdvané benefity, které tech-

nologie @inasi a na ose horizontalni pak v podstatpiruje popis vodorovné osy hype

kiivky. Matice pak odpovida na otazky (Gartner, 2010)

- Co miZe firma ziskat implementaci technologie?

- Kdy bude technologie dost vyvinuta na to, abyrjinth mohla vyuZzivat za akcep-
tovatelné Urovarizika?

*% The Priority Matrix Graphic
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Obrazek 25: Matice priorit

Pfinos Doba potfebna k mainstreamové adopci technologieftrendu
MenéneZ2roky 2aZz5let 5az 10 let Vice nez 10 let
Transformacni Konzervativni Umirnény Agresiini

Agresivné
investovat,
pokud jii
neprobéhla

investicni investicni investiéni
profil. profil. profil

adopce.

MRS E konzervativni Umimény Agresivni Inveslujte
investicni investini investiéni i
profil. profil_ profil.
Prirmémy " Umimény Agresivni Invastute Investujte
investicni investiEni opatma. velmi
profil. profil. opatrng.
Mizky  agresini Investuijte Investujte Investujte
investicni opatrné. velmi velmi
profil. opatrna. opatrng.
{srpan 2010)

Zdroj: Upraveno na zaklgdsartner (2010)

Tato prace je primagzanmeiena na vyzkum vlivu a dopadyuziti ICT v podnicich.
Zde pgichazi tato problematika ke slovu. Po Gvodnifiblizeni alohy informanich a
komunik&nich technologii ve spalaosti, definovani a Wsleni fiznych kategorii,
kterym se ¥novala pedchozi kapitola, bude nyni pozornostama jiZz vyhradd na

vyuziti ICT ve firmach.
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2.2 Uloha informaénich technologii v podniku

Podnik (anglicky enterprise) je ,futké a pravié samostatny subjekt, zpravidla za-
kladany a provozovany za&é€lem dosahovani podnikatelského zisku = cil a hydilza
podnikani.Cinnost podniku spiiva v uspokojovani pegb jinych osob = tkol podniku
(nag. produkce vyrobk, opatovani okthovych nebo sluzebnich vykion Podniky Ize
klasifikovat dle¢innosti (vyrobni, obchodni, @mi, dopravni, sluzeb), apobu provo-
zovani (soukromé, statni), pravni formy provozov@nadnik jednotlivce, vieejna ob-
chodni spolénost, komanditni spoteost, spolénost s rdenim omezenym, akciova
spole&nost, druzstvo), podle velikosti (maléfextni, velké) atd.” (Synek a kol., 2002,
str. 449).

Pojem informani a komunikani technologie (ICT) byl definovan jizide (viz prv-
ni kapitolu). Moznosti vyuZiti ICT v podnicich jsawesmirné. Kuli odliSnostem mezi
jednotlivymi odwtvimi (pro srovnani ndjklad letecka peprava, stavebnictvi, ubytova-
ci sluzby, finagni sluzby, poradenstvi, projektovani atd.) rozlRodeni moznéici, ze
by existoval jeden univerzalni efektivnitgob vyuziti ICT. AvSak stefnjako plati, Ze
firmy pomoci proces transformuji vstupy na vystupy, které realizujitrtau a dosahuji
tim zisku, také plati, ze vyuziti inforfi@ich a komuniké&nich technologii ma jisty,

obecr platny ramec. Velmi vystiZnje zobrazen na Obrazku 26.

Obrazek 26: Dekompozice ICT

] podnik s ICT
business
procesy uZivatelé
- pouzivafi
' _ —  ICT funkénosti

CO st
podnik

vyfesit

-

IcTr management &  informadni Icr
strategie support systémy  infrastruktura

Zdroj: upraveno na zakladraz (2011)
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(Mraz, 2011, str. 6’ ve svémlanku vyse uvedené schéma wsthvje: ,Kli covym
Ukolem ICT je poskytovat svym uzivaieh funkinosti, které pdtbuji jako podporu
svych firemnich procés Tyto funkinosti byvaji poskytovany zejména pii@stnictvim
informacnich systém. UZivatelem funknosti z tohoto pohledu fde byt nejen zaust-
nanec spoknosti, jeji zakaznik, partneti dalSi osoby, ale fiZe ji vyuZivat i jiny in-
formasni systém.” Jakofiiklad je dale uveden v¥b hotovosti z bankomatu. Cilem z&-
kaznika je vybrat si penize a vSechny kroky, ktetémuto cili vedou (z pohledu tzv.
back-office), jej wbec nezajimaji. To vSak v Zzadnérfipact neznamena, Ze nejsou
dulezité, pra¢ naopak.

ICT maji mnoho aplikénich Urovni, jak bude detadrvyswtleno dale. Vréme se
vSak nyni zpt ke schématu, které popisuje dekompozici podnikovi€T tak, jak ji
vidi prdw Mraz.

2.2.1 Podnikové procesy

Podnikovy proces ,se sklada ze souboru aktivitiéjsou vykonavany koordinovan
v ramci technologického a organirého prostedi. Pomoci vykonavandahto aktivit je
mozné dosahnout podnikovychiciKazdy podnikovy proces je realizovan jednou or-
ganizaci, nicmémiZe interreagovat s procesy, které jsou vykonavarynji organi-
zacemi“ (Weske, 2007, str. SigboZzeno z angltiny). Plati, Ze podnikovy proces bym
byt vykonavan co mozna nejefektiyin mél by byt jasg definovan, byt réitelny a
musi existovat &kdo, kdo je za jeho realizaci odgany. Rizné zainteresované subjek-
ty°® vyuZivaji fiznych proces, nicmérs Weske dale dodava, Ze podnikie doséahnout
svych citi (effectively and efficiently) jeditehdy, pokud jsou lidé a dalSi podnikové
zdroje (nap. informani systémy) dohromady ,sladi“ (doslova play together). Proces
je mozné definovat takeé jako ,soubor vzajeénsouvisejicich nebo vzajedpusobicich
ginnosti, které feménuji vstupy na vystupy“QSN ISO 9001:2001 in Basl a Bla#k,
2008, str. 112; Sodomka adva, 2010, str. 23). Dle stejného zdroje platizaklad-
nimi charakteristikami procesu jsou tyto:

- je opakovatelny,

- jeho vystupem je produkt nebo sluzbaisignou hodnotou,

>" generéalnteditel Unicorn Systems (#&2011)
*8tzv. stakeholders
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- je mefitelny pomoci paramalr jako jsou nap kvalita, naklady, prbézna doba
apod.,

- ma svého vlastnika — osobipracovni tym, ktery ma nad jeho fungovanim kont-
rolu a ktery je odposdny za jeho provoz a zlepSovani,

- ma svého zékaznika (interniho nebo externiho),

- je jasré vymezen jeho z@tek a konec a navaznost na dalSi procesy,

- vyuZziva podnikové zdroje (fingni, hmotné, lidské).

Hovarit o procesech v souvislosti s vyuzitim infotnech a komunikénich techno-
logii ma dobry smysl, nelio- jak vyplyne z dalSiho vykladu, paprocesni orientace

je klicovym prvkem, ktery ma potencial posunout podnikikdp z pohledu konkuren-

ceschopnosti a ziskani a udrzeni konkéméryhody.

Tabulka 13: Hlavni typy procesi v podnicich
zpracovani piijem | nakup

prodej financni

nabidky  zakédzky zbozZi vyroba produktu| fizeni personalistika

vyrobni

podniky . . . . . . .
stavebnictvi . . . . . . .
obchod . . . . . .
doprava . . . . .
banky . . . . .
pojistovny . . . . .

Zdroj: Basl a Blaziek, 2008
McAfee a Brynjolfsson (2011) v tomto smyslu diskutwyhodné vlastnosti digitali-
zovanych proces
- preciznost,
- konzistence vzdy a vSude,
- snadna kontrolovatelnost,

- jakmile je digitalizovany proces aktivni, mnohdy jielze vykonavatinnost tak

jako drive — lidé jsou nuceni provéte efektivreji.

2.2.2 ICT strategie

Podle Mraze (2011) je ICT strategie sadouddiliych rozhodnuti, ktera se tykaji pou-
Zivani ICT ve firrg. To znamena, Ze je nutné odpdit na otazku ,Co vSechno bysm
lo byt ve firmg vykonavano pomoci ICT?“ Dale je nutné rozhodngaklym zpisobem
bude ICT zajid&ino — kdy, od koho, pouzita technologie, s jakynklady apod. Zmi&

ny autor dodava, Ze ICT strategie byva zpracovaka jeden dokument nebo soubor
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nékolika dokumeni, které stanovuji principy a zasady vyuziti ICTfirené. PospiSilo-
va, Mejzlik a Velechovska (2008, str. 11) popisnformasni strategii® jako ,dlouho-
doby zandr tvorby, provozovani a rozvoje IS/ICT. Integracapikové informani stra-
tegie je zakladem integrace podnikového infamilao systému, jehoz tvorba je nejen
slozitou zalezitosti, ale je spojenaiislou rizik.“ V tomto kontextu se Porter (1993, str.
241) zmiuje o postupnych krocich, které felba i zpracovani technologické strategie

realizovat. Jsou jimi:
1. identifikace vSech jagnodliSnych technologii nebo diltechnologie v hod-
notovemretezci,
2. identifikace potencidkdulezitych technologii v jinych odstvich nebo tech-
nologie pra¥ védecky rozvijené,
3. stanoveni pravgpodobného siru zmeny klicovych technologii,

4. uréeni, které technologie a které potencialni techgiok#® zngny jsou pro

konkurerEni vyhodu a strukturu odwi nejvyznamagjsi,

5. zhodnoceni relativni schopnosti podnikuteditych technologiich a naklad
na jejich zlep3eni,

6. vybér technologické strategie, kterd bude zahrnovathi$e dilezité techno-
logie a ktera posili celkovou konkurgn strategii podniku,

7. posilreni na celopodnikové urovni technologické stratediehodnich jedno-
tek.

Autor této prace na tomto migese jednou upozatuje na nutnost @évého zvaze-
ni dosglosti a vyuZzitelnosti technologie, zejména i v selosti s technologickym vy-
vojem na poatku 21. stoleti a naiklad téz v souvislosti s nastrojem Hype Cycle Cur-
ve, ktery je pipravovan pro mnoha odiwi a mnohé technologie. Porter (1993) umoc-
nuje vyznam technologické strategie a dale dodagéeéhnologické zgmy maji ob-
rovsky potencial ovlisiovat a n&nit strukturu od¥tvi i konkurergni vyhodu. Proto
hodnoti technologickou strategii jako prvek, kt@ynmel by byt) zakladnim stavebnim

kamenem celé konkuréni strategie.

%9 Pojem informani strategie v tomto smyslme zangnit za pojem ICT strategie.
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Management & podpora
Management a support je Gtvarem, jehoz roli jestigjiaby bylo mozné ICT vyuzi-

vat, tj. stara se o zaji&ti funkinosti a spolehlivosti. ,ICT Gtvar je v podstdirma ve
firm¢ se svymi produkty a sluzbami, zakazniky a doddivatisi disponovat vliastnim

fizenim a zajifovat do jisté miry i ostatni podnikove procegyraz, 2011, str. 6).

Toto firemni oddleni musi zamstnavat kompetentni pracovniky s poZzadovanymi
znalostmi a dovednostmi, nabglati, Ze vSechny vyhody plynouci z vyuzivani ICT
nemuseji byt na prvni pohled patrné. Manazer I&yksdm dote zna podnikové pro-
cesy, niize byt vybornym agentem zmy, ktery seznamuje ostatni s moznostmi, které
ICT nabizeji.

2.2.3 ICT infrastruktura

» ICT infrastruktura (...) je logicka a fyzicka struktwana soustav&nnosti a kom-
ponent, které mohou byt univerzélayuzivany informanimi systémy.“ (Mraz, 2011,
str. 6). Jde tedyipdevSim o padebné hardwarové vybaveni (viz strukturu ICT trhu).
Bez programového vybaveni a schopnosti jej vyudiyatSak infrastruktura jako tako-
va byla bez jakékoli hodnoty.

2.3 Definice klicovych pojmi

V textu jiz byly definovany &které dilezité pojmy, kterymi jsou ndjklad infor-
mani a komunika&ni technologie, informai systémy, informéni spol€nost a dalsi.
Hlavnim objektem zajmu této publikace vSak je evfess, kterému jsou takénovany
jeji nejpodstatgsi ¢asti. Je nutnéici, Ze na tomto poli zdaleka neexistuje konseraus
rizni autdi vykladaji pojem e-businessizre. Nekdy dochazi k zasmé s pojmem e-
commerce a v neposledfsd se v ramci jednotlivych definic velmi podstatisi i roz-

sah problematiky, ktera je definici popsana.

2.3.1 Pojem E-business

S rostoucim vyznamem inforr@ich a komunikénich technologii v oblasti podni-
kani vyvstala nutnost tuto problematiku teoretidachytit a popsat. Pragodobré
jako prvni pouZila pojem e-business firma IBM. Nlie kkolik moznych defini€®
pojmi e-business a e-commerce, z nickkteré jsou pouzivany vyznamnymi institu-

cemi, organizacendi autory.

% pokud neni uvedeno jinak, jde o aiitopieklad z anglického jazyka.
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I e

kacnich technologii v podnikéani (Prieger & Heil in L&©10).

- E-businessznamena automatizované podnikové procesy (interngxterniho
charakteru) realizované pomoci¢gacovych siti. E-business zahrnuje plnou
Skalu e-transakci stgjnako podnikové procesy &¢gné pro spolupraci — jako
nag. online navrhovani, které nutnnemuseji byt transaké orientovany
(OECD in European Commission, 2010). OECD dalemger Ze e-business by
mél integrovat pracovni ukoly arpsahovat pouhou jednu samostatnou (indivi-
dualni, separovanou) aplikaci. Pojem ,automatizgeak zn&i nahrazeni {
vodrg manual@ vykonavanych procés Autor prace povazuje tuto definici za

nejvhodrgjSi.
- E-businessje premistni internich a externich obchodnich prdces internet

(IBM in Matthewson, 2002), resp. jde o transformklitovych podnikovych
procesi za pomoci technologie internetu (Louis Gerstieditel IBM, in Rey-
nolds, 2010).

- E-businessje termin popisovany jako podnikani na internetbapouzivani in-
ternetovych technologii pro zlepSeni produktivitgbo ziskovosti podniku.
V Sir§im pojeti niZze byt tento termin pouzit k popisu jakékoli foredgktronic-
kého podnikani — takkajic jako kazdy fipad, kdy firma pouZziva inforndai a
komunika&ni technologie. Tento vyklad je vSak glind zastaraly a vectsing
piipadi e-business popisuje pouze aplikace, které jsdizogany @i vyuZziti in-
ternetu (Kar, 2009).

- E-businessje obecny pojem zahrnujici definici a vimu pozZadavk na infor-
mace uvnit podniki a mezi podniky pomoci elektronickych pri@stki
(UN/CEFACT, 2001).

- E-businesge vyuziti elektronickych platforem — intranetu texetu a internetu
— pro realizaci podnikéni spaleosti (Kotler, 2007, str. 181).

- E-businessneni pojem spojeny pouze s ,dot-com” neb&isg internetovymi
organizacemti s prodejem a ndkupem pomoci elektronickych ka(e# coz je
velmi ¢asto povazovan pojem e-commerce). E-business @@istaé mnohem
SirSim terminem a tykd se pouzivani internetu avisejicich technologii

k integraci a pesta¥ni®* internich aktivit a procésfirem i jejich externich vzta-

¢t Redesign (pozn. aut.)
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hu, stejré jako vytv&eni novych zpisoln prace, které se vyznahisi od €ch,
které byly mozné (nebo myslitelné) v minulosti (2007, str. 1).

- E-businessvyuziva informénich a komunikénich technologii pro zlepSeni a
rozvinuti operaci a funkci organizace. Je tatasny fenomeén (online commerce
se datuje od doby komercializace internetu n&gap 90. let 20. stoleti). E-
business m& mnoho dimenzi, které zahrnuji vztalgi firenami, viddou a spo-
tiebiteli stejrt jako mezi zprogedkovateli finalni produkce zbozi a sluzeb. Glo-
balni podstata 8dbvé spolénosti vytv&i v kombinaci s rénicimi se produdni-

mi lokacemi a rozdilnymi ekonomickymi, kulturnimgzykovymi a pravnimi
normami komplexni soubor implemetitidch moznosti pro vSechny elementy e-
business (Corey & Wilson, 2009).

- E-businessznamena digitalizaci vSech progespodniku (EITO, 2007).

- Elektronické podnikaniefectronic busines} je provadni klicovych podnika-
telskych aktivit takovym zjsobem, ktery je umo#Zn integrovanym pouZzitim
informatnich technologii pro zpracovani a komunikaci infaoin (Grefen,
2010).

Jak je tedy z uvedenych definic patrné, vyznam po@tbusiness fize byt defino-
van velmi Siroce i relativh presré. Fri vybéru spravné definice je nutné pohlizet na
problematiku e-business v SirSim kontextétsve literatury. V Evropské unii bylo na
poli e-business vykonano mnoho prace v ramci ptoj&kBusiness W@tch, ktery byl
ukonsen paatkem roku 201%% Nejen v ramci tohoto projektu Evropska komise fzas
tujici instituce) preferuje vyklad pojmu e-businéas, jak jej vidi OECD (tj. automati-
zace podnikovych proceésinternich i externich).

ProtoZe publikace a dalSi vystupy z OECD a Evropskdise jsou vyznamnym
zdrojem i pro tuto préaci, autor séldani prav k definici pouzivanéémito dwma insti-
tucemi. To vSak v Zzadnéntipadt neznamena, Ze ostatni definice jsou Spatné nebo ne
pouzitelné. Jak je mozné pozorovat v litefaflkomplikace s vykladem pojmu plynou
zejména ze zaény pojmi e-business a e-commerce. BohuZel, tomuto probkasme-
poddilo vyhnout ani na vladni Grovni €eské republice (napinternetova prezentace
pro podnikatele Businessinfo.cz, za kterou je oddne Ministerstvo pmmyslu a ob-

choduCeské republiky a tam uzita terminologie).

%2 http://www.ebusiness-watch.org
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2.3.2 Pojem E-commerce

DalSim velmi dileZzitym pojmem je e-commerce/elektronicky obchodtdk na tom-

to mist uvadi rgkolik moznych vyklad.

E-Commerce znamena prodej nebo ndkup zb&izgluZzeb & jiz mezi podniky,
domacnostmi, vladami a jinymi fgnymi nebo soukromymi subjekty, ktery je
realizovany pomoci pdtacovych siti. Zbozi a sluzby mohou byt objednargsp
tyto si€, avSak platba a dodani zb@Zsluzeb niize byt provedeno onling of-
fline (OECD in e-Business W@tch, 2008). V uzSimepiopak stejny zdroj defi-
nuje termine-commercepouze jako transakce realizované pomoci internetu
(namisto SirSiho pojeti piacovych siti).

E-commercé? je realizace podnikani elektronickou fornf8ulo zahrnuje sdi-
leni standardizovanych nestrukturovanych nebo strakanych informaci po-
moci jakychkoli elektronickych prastdka (UN/CEFACT, 2001).

E-commerce znamena ,obecny termin pro nakup a prodej pod@onp\elek-
tronickymi prostedky” (Kotler, 2007, str. 182).

Elektronicky obchod (tedy e-commerce, pozn. aut.) je podnikani peolstic-
tvim elektronickych progedki (Tato definice je vSak vzhledem k vyznamu
obecré uznavaného nadzeného pojmu ,e-business' gtmd zavadjici — pozn.
aut.). To zahrnuje nejen obchodovani se zbozim {fmmo i nehmotnym) a
sluzbami, ale i vSechny souvisejici kroky od rekfapites uzaveni smlouvy, je-

ji pInéni, a to ¥etns poprodejni podpory a sluzeb” (Businessinfo.cz,1201

2\ pavodni podob v dokumentu popisovano jako ,electronic commerce*
¢ Doing business electronically
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Tabulka 14: Kategorie elektronického obchodu

Podle @astnika

B2B (business-to-business)

Definice
Obchodovani mezi podni-
ky/obchodniky navzajem

Priklad
Subdodavka pro automobilku
od vyrobce pevodovek

B2C (business-to-consumer)

Spotebitelské smlouvy
s koncovymi zkazniky

Koupe LCD televize jako
déarek pro rodie

C2C (consumer-to-consume

Obchod mezi ddma nepod-
rnikateli/spotebiteli navzajem,
nap. elektronické aukce

Prodej pouzitého zboZi spo-
titebitelem jinému spébiteli
nag. na auknim serveru
eBay.com nebo Aukro.cz

C2B (consumer-to-business)

Obchody, kdy zakaznik oslo-
vuje podnikatele, n&pdefi-
nuje zboZi a vyzyva obchod-
niky k podani nabidek

Zadani elektronické poptavky
po letenkach aerolinkantip
maximalni akceptované ogen
5.000,- K&

B2A, C2A (busi-
ness/consumer-to-
administration)

Vztahy ke statni spréeGo-
vernment)

Podani daového piznéni

Podle otetenosti pouzitého média

Uzawené transakce

Obchod po uiEwch sitich

Uzaeny kanal EDI

Otevrené transakce

Obchod mezi oteenym po-
¢tem &astnika

Nakup v kterémkoli &Zre
dostupném internetovém ob-
chod®

Podle zfisobu plgni

Primé e-obchody

Objednavka, placeni i dodavt

ka nehmotnych statkse
uskute&nuje vyhrad® pro-
strednictvim elektronickych
prostedki

Nap. stazeni nahravky ze
sluzby Apple iTunes

Neprimé e-obchody

Objednavka, uzaeni smlou-
vy nebo i placeni se uskgte
nuje prostednictvim elektro-
nickych prostedki, dodavka
zboZi se ge tradiénimi pro-

stredky

Koupe lednicky
v internetovém obchaed

2.3.3 E-transakce®™

Zdroj: Petrtyl (2011a)

E-transakce jsou vyémy komeeniho charakteru mezi podnikem a jeho dodavdéieli
zaékazniky, které jsou realizovany elektronickyabtniky transakce mohou byt dalsi
podniky (pak hoviime o modelu B2B: business-to-business), ighitelé (B2C: busi-
ness-to-consumers) nebo vilady (B2G: business-tergovent). Dle OECD lze e-

transakce spadajici do kategorie e-commetterdsledovs:

% E-transactions
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Tabulka 15: Komponenty transakénich procesi

Predprodejni faze/faza'ed naku- Poprodejni faze/faze po naki

Prodejni/nakupni faze

pem pu

PoZadavek na nabidku/navrh Vystaveni objednavky | Sluzby zakaznikm
Dorweni nabidky Fakturace Zarwni sluzby

Informace o nabidce Platba Administrace financovani
Vyjednavani Dodavka Rizeni vynény zboZi

Zdroj: e-Business W@tch Study Report 10/2008
Z predchoziho vykladu je tedy di#b patrna diference mezi pojmy e-business a e-
commerce: Obeénplati, Ze e-business je zi@stujicim terminem a e-commerce je jed-
nou z jeho podmnozin. Praktickou ilustraci problémumozné ukazat na tomtdikla-
du. Zatimco ER® a APS/SCM’ jsou jed#mi z moZnych aplikénich oblasti e-
businessu, Basl a Blagk (2008) vidi problematiku jeSporekud jinak a piklangji se
spise k vyznamu ,obchodnimu®. V tomto smyslu autoporiuje sledovat a vyuzivat

piistupu Evropské komise a OECD.

2.3.4 Informaéni systém

Griffiths a Finlay (2004, str. 50) dopdiwji pro vymezeni pojmu inforndai systém
definici Buckinghama a kol (1987): ,Informsai systém je systém, ktery shrordaje,
uchovava, zpracovava a dodavéa informace relevantnorganizacid spolenost) ta-
kovym zpisobem, ktery zatwije, Ze tyto informace jsou dostupné a uZiee pro ty
entity, které si feji jich vyuzivat. Bmi mohou byt nafiklad manazi, zameéstnanci,
klienti &i obcané®®

Informani systémy umailji vlastni realizaci (digitalizovanych) prodesBasl a
smyslu slova nuth nesouviseji s ICT, a nabizeji tak zajimavou motrssevnani

s pohledem Jiho Mraze:

- IS primérn & podporovany ICT (obsahuje strukturované informace uloZené na
digitalnich datovych nos&ich; v podstat jde o databaze, které maji za cil elimi-
novat fimou &astcloveéka @i vykovavani procesu jeho automatizaci),

- IS formalizovany (obsahuje informacé&asto nestrukturované a uloZzené inaga
papie — v dokladech,edpisech atd.) a

% Enterprise Resource Planning

67 Advanced Planning and Scheduling/Supply Chain Marment

88\ této praci je pod pojmem IS (infora systém) dale myslerrgdevsim podnikovy inforngai
systém.
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- IS obecny (obsahuje i informace primatrskryté, nijak neformalizované — t;j.
napiklad zkuSenosti, tacitni znalosti atd. nijak egtic nespecifikované).

Mraz (2011) pak vidi IS v nejuzSim ziovaném smyslu, tj. jako funkcionalitu ICT v
podniku, ktera podporuje &ité funkinosti (souvisejici fimo s podnikovymi procesy).
Plati, Ze #izni uzivatelé vyuZivajitizné funkinosti. Napiklad pracovnik ve skladu po-
tiebuje k vykonu své prace jiné informace (hapmodulu zarreného na logistiku)
nezieditel podniku (zejména informace ziskané z mas&éo informaniho systému

— tzv. business intelligence) atd.

Sodomka a Klova (2010, str. 44) povazuji inforgrd systém za prvek, ktery ,vy-
tvareji lidé, kt&i prostednictvim technologickych prasdki a stanovené metodologie
zpracovavaji podnikova data a vyt z nich inform&ni a znalostni bazi slouZzici

k fizeni podnikovych procés manazerskému rozhodovani a spr@ednikové agen-

dy.“ Autor se ve svém tvrzeni na stejném mgtmo opira i o nazory dalSich odborni
ka (Polak, Merunka a Carda, 2003), kdyz cituje jejofSlenku, ze ,smyslem vyuZziti
informanich technologii v rdmci podnikového inforétmého systému je (...) celkova

racionalizacéidicich, rozhodovacich a spravnighnosti“.

Vod&ek a Rosicka (1997) in PospiSilova, Mejzlik a Valaeska (2008, str. 6) vni-
maji podnikovy informani systém jako ,&elové uspgadani vztath mezi lidmi, zdroji
dat, procedurami jejich zpracovani, a tetw jejich technologickych prostdki.“ Po-
dobrg jako Basl, také vySe uvedeni atitmozliSuji mezi jednotlivymi vrstvami (sloz-

kami, perspektivami) inforngaich systén:
- formalizovana prace s informacemi piesinictvim informénich technologii,
- organiz&n¢ spravny zfissob poskytovani informaci,
- neformalni informace a znalosti pracovinik
Zakladnimi funkcemi podnikového IS pak maji dl@eédnych autar byt
- zabezpeeni srozumitelné komunikace mezi jeho jednotlivgioZkami a
- zajiseni zpstnovazebnych informaci, jak interniho charaktenk  externiho

prostedi®®

Buckingham a kol. in Griffiths a Finlay (2004, si0) pojem informéni systém de-

finuji jako ,systém, ktery shromdiije, skladuje a dodava (pro organizaci) relevantni

%9 Zde se naifiklad jedna o zapojeni do dodavatelsko-@dtelskéhdetszce (pozn. autor).
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informace tak, Ze informace jsou dostupné a &iédsm subjekiim, které je chfi vy-

uzivat (tj. manazém, zaméstnaném i klientim).“

Na zaklad vySe uvedeného je mozné tvrdit, Ze podnikovy mi@ni systém je

technologii, mezi jejiz cile patzajiSeéni odpovidajici transparentnosti toku informaci.

Spravna interpretace&ahto informaci pak tvid jadro baze pro spravné rozhodovani

nejen kl€ovych pracovnil, ale vSech zadstnand podniku, ktéi informace paebuji

pro spravny vykon svych funkci. V tomto kontextw@mi vhodné zminit tzv. Sengeho

podminky, podporu jejich pémi a roli informa&niho systému.

Tabulka 16: Sengeho podminky, podpora jejich pléni a rozvoj IS/ICT

Sengeho podminky pro udr-
Zeni dlouhodobé konkurence

schopnosti &icich se organi-
zaci

Je nutné aplikovat systémov
mysSleni v organizaci,detns
sledovani procesu zm.

Vlastnosti podnikového in-
formainiho systému napoma
hajici plréni Sengeho podmi-
nek
B Podnikovy informéni systém
by mel poskytovat celostni
pohled na fungovani organi-
zace.

Podminky determinujici
Us@EsSné nasazeni a provoz
podnikového informéniho
systému

Podnikovy informani systém
by meél byt budovan na zékla
dé celostniho gstupu.

Je teba ujasovat a prohlu-
bovat osobni vizéleni vede-
ni organizace a tiivé hledat
objektivni realitu.

Hledani objektivni reality se

neobejde bez aplikace mode
nich ICT v rdmci podnikoveé-
ho informa&niho systému.

Osobni zainteresovanadéent

rmanagementu je nezbytnym
predpokladem pro ugpnou
realizaci IT projeki.

Je nutné vytviget vize, které
by management sdilel

s ostatnimi zagstnanci za
podpory jejich vnitni anga-
Zovanosti

Podnikovy informani systém
pIni integr&ni funkci a pod-
poruje vytvdeni dlouhodobé
znalostni baze.

Sdileni vizi vedenim spale
nosti a ostatnimi zagstnanci
je nezbytnou podminkou pro
UspsSnou realizaci IT projek-
ta.

Je teba dosahnout zin
v zalghnutych modelech my3
leni lidi.

Podnikovy informani systém

-plni standardiz&i funkci a
~vnucuje” lidem poZadovany
model chovani.

Management musi mit jasno
predstavu os IS/ICT, kterou
dokaZe prosadit n&jg orga-
nizaci.

Tymova prace musi byt orien
tovana na dialog mezleny
tymu, coz vede kigkonani
bariéry vzniklé historickym
zakadenenim vztali

VvV organizaci.

-Je teba respektovat, Ze
schopnosti lidi nejsou

v principu nahraditelné apli-
kaci modernich IS/ICT ani
jinych technologii.

Kli¢ovym momentem je mo-
tivace lidi, ktera se odviji od
zpisobu odminiovani vedou-
ciho k jejich spokojenosti a 0
stanoveni cil, jichZ pracovni-
ci dosahnou viditekadiky
svému usili.

o

Zd

roj: Sodomka a Klova, 2010

Jako poslani a strategické cile infokmidno systému pak Sodomka (2010, str. 46)

vidi:

Podnikovy informéni systém ma byt integrujici platformou spojujiodpikové

procesy, informéni toky a komunikaci véi uvnitt organizace. Jeho integrd

role v ramciietzce je pak zakladnimi@dpokladem pro generovani hodnoty

v sitové struktiie.
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- Podnikovy informani systém by /@ plnit roli nositele standardizace, ktera po-
zitivné ovlivni zpracovani &né podnikové agendy v ramci podnikovych proce-
si, chovani uzivatél a zneény v jejich pracovnich navycich.

- Podnikovy informéni systém, auz se sklada z jakychkoli komponent a je roz-
vijen jakymkoli zgisobem, by rfl poskytovat celostni pohled na fungovani or-
ganizace a zabezfiezpracovani informaci ptgbnych k manazerskému rozho-

dovani.

Tabulka 17: Funkcionalita hlavnich oblasti IS podnki

Podnikové funkce, procesy ERP APS/SCM° e-business
marketing . .
prodej . .
nakup . . .
sklady . . .
technicka piprava vyroby .

fizeni vyroby . .

expedice . .
poprodejni sluzby . .
finance . .
mzdy .

majetek .

personalistika .

Zdroj: Basl a BlaZiek (2008)
2.3.5 Systém ERP*

Definovany pojem informani systém ukazal, Ze nemusi a priori jit pouze siésy,
ktery se opiréd o elektronické priesiky — informani technologie vyuZivajici automati-
zovaného zpracovani datkali velmi ¢asto je pojem informmi systém v tomto kon-
textu takto vniman. Pojem ERP palegr® vystihuje, jak komplexni, obsahlée aleizité
formy maze inform&ni systém v podnikdii instituci nabyt.

»ERP systémyjsou rozsahlé SW produkty integrujici podstatnénpkoveé cinnosti,
které umo#uji racionali fidit v readlnémcase podnikové zdroje: kapacity, material,
finanéni a lidské zdroje. Prim&grjsou zandteny na operativni a taktickou Uravidzeni
s vazbou na dlouhodobé prognozysfusnych veliin. Uzivateiim poskytuji pditaco-
vou podporu ve vSech vyznamnych oblastéiceni podniku.” (PospiSilova, Mejzlik,
Velechovska, 2008, str. 34)

0 Advanced Planning and Scheduling/Supply Chain Marment

"L Enterprise Resource Planning
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»ERP systémyumoziuji automatizaci a podporu Siroké Skély administrath a
operativnich procésv riznych odetvich.”> Funkcionality pokryvaji finance, vyrobu,
distribuci, servisgizeni vztahu s dodavateli a a@dateli, administraci, spravu aktiv —
Siroké rozgti ¢cinnosti napic podnikem. Nastroje v ramci ERP systému sdilejieipy
procesni a datovy model.” (Gartner IT Glossary,301

Dalsi definici ginasiCesky statisticky fad: ,Enterprise Resource PlannirgRP) je
softwarova aplikace, jejiz zakladni funkci je imege informaci, dat a prodesapic
raiznymi podnikovymic¢innostmi (planovani, nakup, marketing, vyroba, $tiga, distri-
buce, prodej, fakturace ¢étnictvi atd.) umoiujici péistup k aktualizovanym udan
pomoci jednotné databaze, ktera zaznamenava kaiftomaci pouze jednou.‘(SU,
2012)

Gala, Pour a Sediva (2009, str. 125, resp. str) pepisuji ERP systém jako
~funkéni jadro podnikové informatiky, zejména u sgolesti vyrobniho, obchodniho
nebo servisniho charakteru (...); jde o celopodnikotransakni aplikaci, resp. aplika-
ci protizeni podnikovych zdréj a ,ERP je typ aplikace, resp. apli&aiho software,
ktery umo#uje tizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovychiof: a aktivit.
Mezi hlavni vlastnosti ERP gatschopnost automatizovat a integrovatd¥é procesy,

funkce a data v rdmci celé firmy."

Sodomka a Hali&(2005) Pak definuji inform@i systém ERPjako ,,(&inny nastroj,
ktery je schopen pokryt planovanfiaeni internich procés(zdroji a jejich transforma-
ce na vystupy), a to na vSech urovnich, od streltéghz po operativni.“ Velmi ilustra-
tivni a uziténé je i jejichcleneni.

Posledni definice, kterou pr@ely této prace autor uvadi, zni: ,ERP systém kombi-
nuje hardwarové a softwarové komponenty, kterégmijée rizné kritické back-office
funkce napic¢ firmou. ERP systémy jsou tieny jednotlivymi moduly (nebo aplikace-
mi), které jsou spolu propojefiypomoci spoléné databaze. ERP systém utngi
riznym podnikovym odélenim (nap. finance, personalni odéni, vyroba, distribuce
apod.) koordinovat aktivity, sdilet informace a Ispoacovat.” (Business-
Software.com, 2013)

2 Pro blizsi pedstavu — firma SAP nabizi zakladnich 25&davychieSeni ERP systéimviz nag.
http://www54.sap.com/solution.htrfdit. 2013-05-10]

3 zpisobem, ktery je v odborné literéuozn@ovan jako ,seamless®, tj. ,bezedvy*, bez bariérzjpo
aut.)
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Tabulka 18: Vyhody a nevyhody ERP systéiindle typi

ERP Systém
All-in-one

Charakteristika
Schopnost pokryt
vSechny ki¢ové in-
terni podnikové pro-
cesy (vyroba, logisti-
ka, personalistika,
ekonomika)

Vyhody

Vysoka urové inte-
grace, dostaijici pro
vétSinu organizaci

Nevyhody

NizSi detailni funkci-
onalita, nakladna
customizace

Best-of-Breed

Orientace na speci-
fické procesy nebo
obory, nepokryva

Spikova detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova

vvvvvv

proces, nekonzis-
tentnosti v informa-

cich, nutnosteSeni
vice IT projekt

vSechny kiéové pro- | feSeni

cesy

Lite ERP Odlebena verze NizSi cena, orientace| Omezeni ve funkcio-
standardniho ERP | na rychlou implemens nalité, paitu uZivate-
(All-in-one i Best-of- | taci [, mozZnostech rozsi-
Breed) zanena na feni apod.

trh MSP*

Zdroj: Sodomka a Halia2005

PospiSilova, Mejzlik a Velechovska (2008, str. d8dzonuji na vyvoj systérin ERP
a definuji pojenERP Il. Tim je myslen ,systém, ktery zahrnuje elektrogicdbchodo-
vani v SirSim slova smyslu, a to na bazi tzv. dalative commerce (c-commerce). To
znamena, Ze se nejedna jen o elektronicky obclaaasti prodeje a nakupu, ale o zce-
la novy pgistup k podnikani, kdy se vzajeghmodporuji procesy podnik dochazi
k Sirokému rozsahu vyény dilezitych dat/informaci zad@lem nejen obchodniatin-
nosti, ale i SirSi spoluprace nenych projektech.”

Je nutné podotknout, Ze funkcionality systeéBRP se mohou velmi liSit v zavislosti
na firme, ktera informani systém nabizi. Stejrak plati, Ze pod podobnymi nazvy mo-
duli nabizenychtznymi firmami se mohou liSit jejich skuteé funkcionality. Nkteré
firmy napr. nabizeji specialni modul CRM v ramci systému EjRé, CRM modul ne-

nabizeji v rdmci ERP, ale jako samostatny systédezdinsky, 2013; Mare$, 2011)

2.3.6 Konkuren¢ni vyhoda

Konkurertni vyhoda jecasto pouzivany a skiovany termin, avSak épi v tomto
piipadt existuji signifikantni rozdily v jeho pojeti a Mgklu. Pojem konkurenceschop-
nost znamena ,schopnost nabizet produkty a slulgggesefektivie nebo efektivyji
nez relevantni konkurenti“ (Omerzel & Gulev, 20%1,339),¢i jako ,vyhoda oproti
konkurentim ziskana nabidkou lepSi hodnoty pro zakaznikyjjzanizSi cenou, nebo

" Trh malych a sednich podnii
S Viz i napt. piistup Eurostatu a jehdiptup i shéru dat: CRM a ERP jsou vnimany jako odli§né
systémy.
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nabidkou odpovidajicich bendgfitkteré ospravedini vyssi cenu” (Kotler & Armstrong
2010, s. 234). Korte¢ ,firma ziskava konkuremi vyhodu realizaci (...) strategicky
dulezitych aktivit levigji nebo lépe, nez to wi konkurenti* (Porter, 2008, str. 170;
1998, s. 34). Nilsson a Rapp (2005, str. 39) paogiute ,silnou konkuretni pozici Ize
ziskat pouze tehdy, kdyz existuje soulad mezi firemprostedim, jeji (firemni — pozn.
aut.) strategii a kontrolnimi systémy.“

PospiSilova, Mejzlik a Velechovska (2008, str. 1dé)na problematiku divaji z po-
dobné perspektivy a dodavaiji, Zze ,kritické faktargpichu gedstavuji takové oblasti
¢innosti v podniku, pomoci nichZ podnikige Usgsné pasobit v tvrdém konkuremim
prostedi. Kritické faktory usgchu vyplyvaji z rozboru dominantnich wiv Kazdy
z kritickych faktofi usgecha by mel byt definovan tak, aby byl ovlivnitelny, &itelny,
nabéadal k aktivit a zaroveé byl redlny a v souladu s poslanim podniku.”

Lopez (2011) pak ve své praci nabigkolik moznych definic konkuremi vyhody:

- Konkurenéni vyhoda je diference mezi firmou a jejimi konkurenty, lderza-
kaznici vnimaji jako dleZitou.

- Konkurenéni vyhoda je prostedkem, pomoci kterého firma dosahuje v ramci
odwétvi vynikajicich vysledll, a to zapojenim nastigjschopnosti a kompetenci,
kterymi disponuje.

- Konkurenéni vyhoda je klicovym prvkem podnikové ziskovosti a untoie
firmé prekonat své konkurenty.

Dle posledniho jmenovaného autora vSak vyvstagak dw otazky:

1. Jak dlouho mze firma vyuzivat konkuremi vyhodu?
2. Jak zakaznici poznaji, Ze firma konkutehvyhodu vyuziva?

Témito a dalSimi otdzkami ve spojeni s nasazenimj#Rd prostedki pro dosazeni

konkurergni vyhody se zabyva nasledujici kapitola.

Griffiths a Finlay (2004, str. 50) pak tvrdi, kenkurenéni vyhody je dosazeno, po-

kud ,investice dosahuje vysSiho ukazatele ROI, jeeddwtvovy primér a ktery trva
tak dlouho, aby dokazal pozmt charakter konkurence na trhu neboéminhrelativni

silu organizace t¥av tva konkurentim, a to navzdory jejich pokim o imitaci takové

investice.”

Soto-Agosta a Merofio-Cerdan (2008) dodavaji, Zejedr schopnosti jsouriginou

konkurenéni vyhody, pokud jsou:
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hodnotné,
vzacné/unikatni/vyjimené,
téZko napodobitelné a

nezastupitelné jinymi zdroiji.

Autor této prace praktickyifstupuje k problematice konkur&m vyhody v ramci

vyzkumu tak, Ze pro testované firmy stanovujkatik dilcich kritérii, kter& museji byt

splreéna, aby bylo moZnéici, Ze firma dosahla konkuremi vyhody (viz Kapitolu 5).

Tento gristup vychazi z disponibilnich moznosti. Pro stake testovani bylo stanove-

no, Ze firma mé konkureéni vyhodu, spluje-li tato kritéria:

zvySena efektivnost podnikovych progeliky vyuzivani ICT,
produktova inovacednem posledniho roku,

procesni inovacedhem posledniho roku,

rast obratu v poslednim roce,

rust trzniho podilu v poslednim roce

rast produktivity v poslednim roce.

Protoze zdrojem konkuréni vyhody mohou byt tyto charakteristiky i samostafe

v empirickém vyzkumu égnovana pozornost kazdé z nich zvlas
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3 ICT jako faktor ovliv fiujici konkurenceschopnost firem

Tato ¢ast prace propojuje problematiku fungovani potirsloblasti informénich a
komunikanich technologii a jejich konkrétnim vyuZzitim. Z&jna je zkouméana oblast
konkrétnich pinodi, které spravna implementace infotnech a komunikénich tech-

nologii generuje.

3.1 Hodnototvorny fetézec podniku — kl¢ ke konkurenéni vyhodé

Termin proces, definovany Vguchozi kapitole, je kiovy pro dalSi praci. Porter
(1993) definuje pojem hodnototvorigtézec. Jde o Zjsob, kterym podnik (organiza-
ce) realizuje své aktivity — v podstgtle o zachyceni organiaa-procesniho modelu.
V souvislosti s tématem Porter (1993, str. 60) dadae ,rozdily mezi hodnotovymi
fetzci jsou klitovym zdrojem konkuremi vyhody, a proto je analyza hodnotového
fetézce oblasti, na kterou je nutné se #gmZmineny autor rozliSuje mezi aktivitami

primarnimi a podfrnymi.

Obrazek 27: Porteniv hodnotovy fetézec

FIRM INFRASTRUCTURE \
T T I |
| HUMAN RESOURCE MANAGEMENT | \
SUPPORT | | i ! k-
| ! ! |
ACTVITIES | TECHNOLOGY DEVELOPMENT | \Y%,‘
| | i i
: PROCUREMENT : \
|
| £
=
INBOUND |OPERATIONS | OUTBOUND | MARKETING | seAvice [/ &
LOGISTICS LOGISTICS | 4 SALES
I

e e ————— — S e

PRIMARY ACTIVITIES
Zdroj: Barnes, 2001, str. 52
Porter vys¥tluje, Ze technologie je v podstapiitomna v jakékoli hodnototvorné
¢innosti, @ uz jako know-how, vyrobni postuf technologie vioZzena do vyrobnich
zarizeni. Dale upozauje, Ze vyznam inforntmich systém jako nastroje prdizeni
toku informaci je naprosto klvé. Jejich vyznam je umoémi tim, Ze ,informace vy-
tvéii a pouziva kazda hodnototvoréianost, ¢i Ze ,rychlé technologické zény v in-
formanich systémech maji hluboky dopad na konkurenarkkrerini vyhody v di-

sledku vSe prostupujicich informaci v hodnotoveéitiizci.” (Porter, 1993, str. 207).
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Zminovany autor tento model dale rozvinul a pro jedwétkategorietinnosti dopl-

nil a zdiraznil vyznam ICT.

Tabulka 19: Vyznam ICT (resp. internetu) v ramci hadnototvorného retézce

Oblast Kategoriecinnosti Zdarazreni vlivu ICT
firemni infrastruktura podpné ERP systémy, vztah s investory reali-
zovany online
fizeni lidskych zdrdi podpirné elektronické&izenic¢asu, e-learning,
elektronické §eni a sprava informaci
technologicky rozvoj podpné spolény vyvoj, znalostni bazefistup
k informacim v readlnémiase
zaopatovacicinnosti podfirné elektronické planovani ffeb, spolu-

prace a komunikace s dodavateli
v realnéntase, automatizované plat-
by, pfima a nefim& gitomnost na
elektronickych trzistich, aukcich apod.

o

vnitini logistika primarni integrované planovani a ohgadani
v realnim¢ase, skladové hospagévi,
pokrctilé planovani a rozvrhovani
nagric¢ spolé&nosti

vyroba primarni integrovana vyama informaci
v realnéntase, podpora rozhodovanj,
navazani na IS dodavaiel

vngjSi logistika primarni spojeni s oglateli/zakazniky

v realnémtase, automatizované ity
zovani, pistup zakaznik

k informacim o piibéhu zakazky,
integrace s IS odiateli pro lepSi
planovani budoucich dodavek

marketing a prodeje primarni online distitbukanaly, pistup
k informacim o zakaznicich v realném
¢ase a nastroje pro jejich analyzu,
dynamickd tvorba cen, online konfigu-
race produkt, personalizovangesSeni
na miru, komunikéni push strategie,
realné ziskavani Zmé vazby, webove
dotazniky a promptni analyza @Sp
nosti

poprodejni p&e primarni online zdkaznicka podpora, customer
self-service, zpracovani poZzadévk
v redlnémtase

Zdroj: Porter, 2001, str. 75
VySe uvedeny wWet neni vgerpavajicim seznamem moznych aplikaci ICT
v hodnotovémietézci, avSak pesto ma dobrou ilustrativni a vypovidaci schopnost.
V tomto kontextu si kazdy podnik musi zvé#itz4kladni problémové oblasti (Porter,
1993, str. 217):
- jaké technologie rozvijet,
- zda usilovat o technologické prvenstvi a
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- zvazit ulohu a vyznam technologickych licenci.

V tom samém kontextu pak Porteriraiziuje, Ze technologie prochazeji Zivotnimi
cykly (viz i Gartner Hype Cycle) a Ze rana vyznamtepsSeni nasledrustupuji malym
postupnym zlepSenim. Proto jélekité zvazovat, jakou hodnotu ma v dany okamzik

poner prosgch/naklady a zda je vhodné technologii nasadit/@m@ntovat.

3.2 Porteruv model 5 sil

Reynolds (2010) upoztwje na dalsi nastroj, ktery byliypodne formulovan Michae-
lem E. Porterem — model 5 sil, které dohromadyitkonkurerini prostedi, ve kterém
se podnik nachazi. Tento nastroj nalezl v oblastintkové analyzy Siroké uplaini a
je hojrg vyuzivan. Rvodni model explicité nezachycoval vliv informaich a komu-
nikacnich technologii na konkuréni prostedi, nicmén Uprava modelu Zisobem,
ktery by pra¢ explicitni dopad ICT dokazal zachytit, se ukagako nutna. \¢lanku
publikovaném v roce 2063 proto Porter fehledr# popisuje a zéraziuje roli ICT (re-

spektive internetu) na konkurenci.
Zakladni poznatky, které plynou z Obrazku 28, j&ngshrnout takto:
- internet mé& jednozraé vliv na zvySovani nakmosti konkuretiniho prostedi,
- bariéry vstupu do od¥vi jsou nizSi, nez byvaly,
- hrozba napodobovani ze strany konkukgetvyssi nez tive,
- transparentnost prastdi se zutSila,
- dochazi k eliminacii obchazeni &kterych distribdnich mezélanki,
- vyjednavaci sila sefpsouva ke koncovym zakaznfk,
- rozdily mezi konkurenty se snizuji.

Je tedy patrné, Ze internetépesed tedy ICT) nél a ma na mnoha odivi vskutku
transformani vliv, ze kterého profitujeiiedevsim koncovy zakaznik. Akcent na zvySo-

vani efektivity je jednozriy.

® Shodou né&hod jde o stejny rok, kdy doslo k prudk@woklesu dvéry v samospasitelnost inforia

nich a komunikénich technologii coby zdrojéstu.
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Obrazek 28: Porteniv Model 5 sil — vliv internetu
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vyjrobkii ¢i sluZeb

Konkurence mezi
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(+) Internet zefektiviiuje celé odvétvia

md potencidl zvétsit objem trhu

(-) Internet rozsituje mozZnosti pro

vznik novijch substituti

Vyjedndvaci sila
distributorit / koncovyjch zdkaznikii

(+/-) Zajisténi (=) sniZent rozdilii (+) Eliminace (-) Posunuti
pomoci internetu mezi konkurenty, tradicnich vyjedndvaci sily
miiZe zvysit protoZe se zoysuje kandli éi smérem ke
oyjednivact silu mira sniZovdnijejich  koncovijm
viici dodavateliim, napodobitelnosti vyjedndvacisily  uyZivateliim
alemiiZe jim téz (-) Migrace k (-) SniZeni
pfinést jiné jinému dodavateli ndkladi zmény
zdkazniky kovtili niZsi cené dodavatele

(-) internet miize (-) Rozsiteni trhu,

eliminovat vice konkurentii

meziclanky (-) Nizsi variabilni

(=) riist poctu ndklady ve vztahu

konkurentii k fixnim, vyssi

zoysuje Hak na nizsi cenu

vy]yedildvuci silu 6 1'11/ensv1' Op f’vﬂiv
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() roony pristup k Bariéry -) veli}m konkufentu

dodavateliim — vstupu snadnd ' patrrly’v mnoha

stejné podminky napodobitelnost odvétvich

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktaRorter (2001)
Explicitni vliv internetu nacinnost organizaci je velmi déd patrny napklad
v oblasti elektronického obchodu. Razantni zvy&erisparentnosti trzniho preéssi,
tlaku na nizsi ceny, vysSi bezpesti a divéryhodnosti, SirSi nabidce zbozZi a sluzeb a
dalSim dopatim internetu na elektronické obchodovani (zejméma tB2C)se autor

této prace ¥nuje nap. v Petrtyl (2012, 2011a).

3.2.1 Porteruv Model 5 sil a role informatnich systéni

Tato prace je vSak zatifena zejména problematiku podnikovych infodmiah sys-
témi, proto je @elné v tomto smyslu hovib spiSe o vlivu a vyznamu inforriaich
systéni (generalizova®je mizeme pro tentod®l ozndit a pojmout jako ERP) v ramci
jiz zminovaného modelu 5 sil. Velmi uzéeym voditkem a nazornou ilustraci je
v tomto smyslu prace Sodomky ackl/é (2010, str. 47-48), Kiese problematice IS ve
své praci ¥nuji. Podobn je Model 5 sil zmitn nag. i v pracich Basla a Blaia
(2012, 2008).

Vstup novych konkurent na trh
Vstup novych konkurefitna trh je hrozbou, v jejimzidledku niize dojit ke zmen-

Seni trzniho podilu dané firm#i, k jiné forme jejiho ohroZeni. Najklad v giipad ros-
touciho trhu niZe vstup konkurenta/konkuréntnamenat dopad ve foénstagnujiciho
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trzniho podilu navzdory rostoucimu celkovému objerhu, ktery je v daném segmentu
generovan. Pravgodobnym dsledkem je tedy figvazeni nabidky nad poptavkéu
dalSi proliferace tohoto stavu. Role infokmach systém v tomto kontextu rze byt

nasledujici.

- ZlepSeni (lepSi provazani, zefektini) vztahi v dodavatelsko-odiatelskemie-
tézci. Tim se vystavi dil bariéra vstupu do odtvi. Friklady takovychieSeni
mohou byt: implementace vymy dat pomoci ED{! spol&né planovani celého
fetszce — CPFR?

- ZlepSeni vztah se zkazniky, kteréime nabyvat formy efektivniho vicekanalo-
véhotizeni komunikace v siti prodejen. Dle vySe uvedbraiutor je disledkem
tohoto opateni Uspora nakldg respektive zefektiwmi tvorby nabidky pro za-
kazniky.

- ZvySovani pitoku zakazky ve vyrobni spdleosti, vyuziti TOC'® zkraceni ter-

mind dodavek, zvyseni obratky, lepSi vyuZziti kapacity.

Vyjednavaci sila zakazndk

Vyjednavaci sila zakaznikroste (za jinak stejnych podminek) Hepo ungrné je-
jich paétu. Tento vliv nfize mit pro firmu zavaznéidledky, napiklad klesajici marze
¢i dokonce ztrata. ifthosy inform&niho systému v tomto kontextu spadaji dohto
z&kladnich kategorii:

- analytick&¢innost s cilem zjighi nakladovosti vlastni produkce,
- optimalizace obchodni logistiky,

- analytickacinnost @i hledani novych zakaznika diverzifikaci produktového

portfolia.

Prikladem, ktery doike ilustruje tuto problematiku, je vztah mnichovskgéomobilky
BMW jako odkEratele firmy v pozici dodavatele, ktera pro ni Wjirdlavove oprky.
Vyjednavaci sila odivatele je tak velkd, Ze wipact nutnosti zastaveni vyrobni linky
kvuli nedodanym hlavovym apkdm (dodavatelem z Plzgkého kraje) je stanovena

smluvni pokuta za kaZzdy minutovy prostoj ve vy3io60,- k.2

" Electronic Data Interchange = elektronicka i dat

"8 Collaborative Planning, Forecast and Replenishment

" Theory of Constraints = teorie omezeni; jejimroile odhaleni Gizkého mista v podnikovém systé-
mu.

8 Dle osobni konzulgace s manazerem této dodavatélsky bthem odborného kurzu Digitalni pod-
nik (organizovano FST QU v Plzni), Plzé, listopad 2011.
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Vyjednavaci sila dodavatel
Jen velmi ¥idka ¢i dokonce wibec) se stava, Ze podnik je schopéagbit bez ex-

ternich dodavatél Vyjednavaci silaéthto subjeki tak ma na organizaci zasadni vliv.
Cim méré dodavatel je podnik schopen vyuzit, tim vic (za jinak stejmjppodminek)
roste jejich (tedy dodavatelska) vyjednavaci Slito je nejvyssi vifjpads dodavatel-
ského monopolu a neexistence jeho konkureticg@ii velmi obtizném pechodu
k substitubm. Informa&ni systém pak i#e hrat dlezitou roli v ndsledujicickkinnos-

tech:

- analyza nakladovosti vlastni produkce a prodejehmvani dodavatele,
- optimalizace nakupni logistiky,
- analytickacinnost g hledani novych dodavatelk planovani zgmy produkto-

vého portfolia.

OhroZeni ze strany stavajicich konkureint
Konkurergni boj mezi firmami je prozenym disledkem fsobeni trzniho mecha-

nismu. Pokud jsou respektovana pravidla dana btgisu, tj. odpo¥dna realizace
podnikatelskécinnosti, kter4 navic zohlédje eticka hlediska, je situace naprosto v
poradku. Obec# platnym cilem je nachazet nejefek#gi moznéreSeni pro optimali-
zaci vlastnich operaci. Role inforamého systému v tomto kontextuttte byt nezastu-
pitelna:

- analytick&tinnost kupniho chovani zakaziajk

- silna podpora v oblasti controllingu,

- orientace na vyuziti TOC, zrychleni obratky (pokedonkuregni strategie tak-

to orientovana).

Hrozba substitug
Dle Variana (1989) in Sodomka addiva (2010) je mozné substitit konkurovat

pomoci nizsi ceny a — pokud jsou zéakaznici ochietnio zgisob akceptovat — téz po-
moci nizsi kvality. Jakoifklad uvadji zminovani autéi kancel&sky software Micro-
soft Office, ktery je nabizen pomodiznych forem cenové diskriminaceifné ceny
pro studenty a domacnosti, firmy, ¥dvaci instituce apod.). IS v tomto smysluza
pomoci zejménaipnasledujicicltinnostech:

- podpora marketinguipprizkumu trhu s cilem odhalit preference zakainik

- analytickécinnosti nakladovosti produkce a podpora vrcholovéahodovani,

- zpracovani informé&nich formou automatizace produnkho procesu.
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Analyza vlivu inform&nich a komunikénich technologii aplikovanych na obecny
Portefiv Model 5 sil je pouze jednim z mnoh#&igiupi. V nasledujiciclitastech prace
jsou prezentovany dalSi systematizované pohledpiimsy ICT/IS/ERP pro podnik
v kontextu zvySovani konkurenceschopnosti. McAfd&rynjolfsson (2011) vSak doda-
vaji, Ze role IT je s prohlubovanim konku&afho boje spjata mnohem vice, neziftap

klad vyzkum a vyvoj. V tom se s nimi shoduje i lRor1993).
Griffitsh a Finlay (2004) se na problematiku hodrebrnéhoietézce divaji z per-

spektivy, ktera se v3ak v jistém &m vice blizi tématu a nastroji Balanced Scorecard.

Obrazek 29: Model nabidek a strategickych zdraj

Cena

Hednota
Hiaoni rysy, Naklady
r S el
typické proky
Toq immn, i o iy -
Reputace Inovace Strukfurdlni
aktioa

Strategicke zdroje

Externt vziahy, interni architekiura

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkariffiths a Finlay (2004)
Firemni strategicka pozice je dle tohoto modellai@na zejména na zakkadlivu
&yt hlavnich faktoii:® reputace (posst, image, sila zrty), strukturlni aktiva (ispo-
ry z rozsahu, patenty aj.), externi vztahy (seedtalders — zakazniky, dodavateli atd.) a
interni architektie firmy (kultura organizace, lidské zdroje, apodazdy z &chto prv-

kt maze jednotliv ¢i v kombinaci hrat roli zdroje konkuréni vyhody.

3.3 Zakladni p¥inosy ICT pro organizace

Je dilezité si u¢domit, Ze spiSe nez to, jaky maji infortnada komunikani techno-
logie charaktelper se je podstatné, co vS8e mohou pomoci zgeattovat. Reynolds
(2010)tik4, Ze jako takové maji inforrtiai a komunikani technologie potencial umoz-

nit lidem (a v této souvislosti zejména podmk— pozn. aut.):

81 Dilei vyety nejsou vyerpavajici.
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= délat nové a lepSi ¥ci — tj. vyvoj produkti a sluzeb, které jsou Buzcela inova-
tivni, nebo které jsou mnohem efekt¥§gimi substituty ke stavajicim produk-
tam a sluzbam,

= délat véci lépe— tj. aplikovat vylepSeni sgivajici ve zvySeni efektivhostiy-
konavanistavajicich ukal a proces z pohledu organizaci i uzivatel

Pro srovnani — Basl a Bla&gk (2008) velmi podokindodavaji, Ze informani systé-

my (tedy jedna z moznych aplikgich rovin ICT — pozn. aut.) v podniku podporuji:

» délani spravnych \&ci — tj. naphovani podnikovych i,

= dglani véci spravré — tj. jak &inng (efektivre) se podnikovych cil dosahujé?

Firmy ocekavaji od implementace inforirdch a komunikénich technologii fede-
vSim tyto vysledky (European Commission, 2010; issdngham, Collerte, 2003):

» snizeni nakladl

= rast @jma,

» zlepSeni sluZzeb pro zakazniky,

* inovace.

Stejny zdroj uvadi, Ze snizovani nakiag klicovym motivem pouzivani novych
technologii. Neméndulezity je také inovéni potencial umozimy spravnym vyuziva-
nim ICT®. Podniky integruji informéni a komunikani technologie nagklad do pro-
dukeniho procesuiizeni kvality, marketingu, logistiky a p& o zakazniky. Tyto oblasti

jsou povazovany za Klbvé @i procesu zvysSovani konkurenceschopnosti evropskych

podniki (European Commission, 2010, str. 175).

EITO (2011) pak jako hlavnicekavané finosy nasazeni ICT (motivy pro imple-

mentaci) uvadi:

- snizovani nakladi a zvySovani efektivnostoptimalizaci proces/ harmonizaci
/integraci/ automatizaci,
- (vyuziti pfinogdi — pozn. aut.plobalizace ziskani pistupu na nové trhy a soupe-

feni s konkurenty,

82 Srovnejme v tomto kontextu anglické vyrazy effeeta efficient.
8 vViz posledni kapitolu, zejména pak analyzu vztiBil ~ inovani potencil (procesni a produktové

inovace)
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- agilita a flexibilita: rychlejSi reakce na zny v poptavce / legislatév/ organi-
zaci /podnikatelském modelu/ fuzich a akvizicich,

- inovace:dokonce i asech krize si firmy nemohou dovolitghlizet inovace.

Podobs i Lin a Hsia (2011) jmenuji hlavnicekavané finosy e-business:

zefektivreni proces,

- vytvéreni novych sluzeb,

tvorba novych podnikatelskych model

rozvijeni vztali s klicovymi partnery a zakazniky.

3.4 Vztah ICT ~ konkurenéni vyhoda

Ziejme neplati, Ze pidzeni nového Zé&enici implementace doposud nevyuZivané
technologie musi nutnvést k pozitivnim posum ve vykonnosti, konkurenceschop-
nosti, produktivi¢ ¢i inovacich. Jako modelovyfilad necli poslouzi nasazeni ,oby-
dejného* baliku kancetékych program.®* Sa&m o sobtento soubor &ns pouZivanych
aplikaci skryva velky potencial. Pokud vSak neniufigan spravé — nagiklad
Vv pripact, Ze zamistnanci neurgji spravré lokalizovat, propojit a vyuZivat zpracovava-
na data — rize byt nakonec produktivita prace i na nizsi Urpwez byla ped nasaze-

nim nového softwarovéheseni.

3.4.1 Kritika ,samospasitelnosti vyuZziti ICT

Analytici firmy Gartner (2013) upozduji, Ze Fimé a transparentni identifikovani
piinosi ICT nemusi byt vzdy jednoduchou zélezZitosti (po@olsrovnejme nap
s European Commission, 2008a). Soto-Acosta a Me@#tdan (2008) navic dodavayji,
Ze IT zdroje samy o se¢biguruji jako jednoznéna a pima @ic¢ina konkurefni vyhody
jen Zidka. SpiSe nezifmeé neieni vztahu ICT ~ agregovana pré&ma doporduji za-
mafit se na identifikaci déich vztati.®®> Carr (2003) vSak jde mnohem dal a dokonce
tvrdi, Ze firmy by nély omezit investovani do IT a r&ilnasledovat nez vést a vyhnout
se nasazovani IT v novych oblastech. Novotnyiid&ak a kol. (2011, str. 112) ovSem
oponuji takto: Clanek Nicholase Carra sanfepmé vzbudil v odbornych kruzich mno-
ho reakci. Bhem dalSich let bylijat nazor, Ze samostatna investice do ICT je wstup
nim bodem pro podnikani. Jakymigpbem jsou informi@i a komunikani technologie

8 Napr. Microsoft Office, konkure#ni produkt LibreOfficeti podobné softwarovéeseni
8 Timto pristupem s&idi i autor této praceiprealizaci vlastniho vyzkumu
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dale vyuzivany, co s nimi lzdipést za inovativni procesy a produkty, to grakedsta-
vuje pro podniky tu neptSi pridanou hodnotu z ICT.* V souladu s timto tvrzenimi |
poznamka PospiSilové, Velechovské a Mejzlika (2608,92), kté& dodavaji: ,(...) je
zfejmé, Ze samotna implementace (...) aplifRadened automaticky nevytiéhmotné
piinosy. Ty se vytviji az spravnym vyuzivanim manaZery iktisponuji patebnymi
znalostmi a vlastnostmi.*

To potvrzuji i¢asto rozsahla poimplemenia Skoleni, kterych se museji zé&stnan-
ci firem, které nasadily novy informiai systém, &astnit. Ovladani informi@ich sys-
témi a prace s nimi vyZzaduje pro dosazeni zamyslenfekttepochopeni @lezitych
souvislosti (nap provazani dat v podniku, tok informaci, vyznanmkistence a struk-

tury dat apod.). Tato Skoleni byvaji dlouha, géeoa finagné nakladna.

Podle Lopeze (2011) plati, Ze diskutovat v dne&mk @ konkurekni vyhodt zpi-
sobem, ktery ignoruje vyznam inforgmdch technologii, jde pra¥godobré Spatnym
smeérem. Autor této prace vSak s timto vyrokem polefeiznebd existuje mnoho ob-
lasti, které s ICT primagnnesouviseji, ailesto mohou mit na konkur@r vyhodu a
jeji ziskani a udrzeni Kibvy vliv. Jako piklad mohou slouzit pkhzapojeni a angazo-
vani zandstnanci, originalni myslenk& myslenkovy koncept, nehmotna aktiva (zna
ka, image) apod. V otdzce vlastni realizace podmyiklocinnosti se v3ak jiz bez zahrnu-
ti informa&nich a komuniké&nich technologii obejitigjmé nelze a (pouze) v tomto

smyslu je mozné s tvrzenim Lopezegéouhlasit.

Basl a Blaziek (2008 str. 174) se do odborné diskuse zapojtgenim, Ze nejde o
samotné informéni systémy, ale oizné metody a koncepty jejich vyuziti, co je uplat-
novano i dosahovani podnikovych @il Tito autdi tvrdi, Ze IS jsou finosné zejména
tim, Ze pro podporu podnikovéhizeni monitoruji #izné ukazatele a jejich hodnoty
podle preferenci jednotlivych uZivatelskych skuién prenesed téz stakeholders —

pozn. autora) v ramci organizace.

3.4.2 Udrzitelnost konkurenéni vyhody

V souvislosti s definici pojmu konkuré&mi vyhoda vyvstava velmi zavazny problém,
a sice jeji udrzitelnost. V situaci, kdy taském trhu s podnikovymi inforraimi sys-

témy pisobi desitky firem, které nabizejfeg cca 130tznych systérin (Systemonli-

8 Zde maji autti na mysli aplikaci Bl — Business Intelligence, miérs v principu jde o to samé

(pozn. aut.)
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ne.cz, 2013), je de factdiptup k podnikovému inforngaimu systému limitovan pouze
financnimi moznostmi konkrétnich firem (subjékba poptavkové stréntrhu). Mira a
zpasob vyuziti ICT weskych podnicich jsou analyzovany na jiném &niéto prace,
nicméré na zaklad reSerSe odborné literatury i konzultaci s odbgrrdiKirem, ktere
implementuji podnikové inforntai systémy, vyplynulo, Ze IS jako takovy je pouze
nastrojem, ktery — pokud je spré&vmprovozrin, nastaven a vyuzivan mize piinést
podniku vyhody.

Griffiths a Finlay (2004, str. 33) upozwii, Ze i es nesporné vyhody, které IS
podnikim prinaseji, nize byt a byva ziskani konkukam vyhody pouze d@sné. Jako
hlavni faktory, které ziskanou konkutem vyhodu vyznam& ovliviwuji, uvedeni autio
jmenuji tyto:

1. Stabilita externich vlivii: zvySovani dostupnosti technologii (zZlevani, pene-

trace, know-how jejich vyuzitelnosti apod.) redukwgbdobi, kdy je dosazena
konkurerEni vyhoda unikatni pouze pro firmu, ktera ji dosahl

2. Transparentnost Aby konkurenti mohli na ziskanou konkudem vyhodu rea-
govat, gedevsim musi byt schopni rozpoznatem tato vyhoda s@giva a jak ji
bylo dosazenoCim vice je mozné konkuréni vyhodt (z pohledu konkurenj

porozungt, tim snadgji se tato vyhoda eliminuje.

3. Napodobitelnost Jakmile konkurenti pochopi, co ke konkufenhvyhodt jejich
protivnika vedlo, byva pouze otazksasu, za jak dlouho budou schopni ak&ivn
reagovat. Informéni systém je v8ak natolik komplexnim nastrofénie velmi
zavisi na zpsobu jeho vyuZiti, internich schopnostechiedpokladech dané fir-

my.

3.5 Komparace vnimanych efekl spravné implementovaného IS

Domreénka, Ze pouhé gzeni informénich a komunikénich technologii (v nejSir-
Sim smyslu slova), inforntaiho systémui modulu ERP, ktery ma slouzit ptiezeni
vztahu se zakazniky, je — jak plyne z vySe uveden§kladu — mylna. Vztah mezi na-

sazeni ICT a dosazenim konkutehvyhody je spletity, mnohdy nejasny a jelfegna

87 Velmi daleZitou roli hraje jeho velikost —¢ktera téndt ,krabicova“ieSeni je mozné naimplemen-
tovat v minimalnim¢ase. Jindy — jako vifpact nového IS SAP v centrale firmy Harley-Davidson
v Milwaukee (Wisconsin, USA) — implementace trvdécemky (rok 2013 byl ve zmémé firmg jiz sed-
mym rokem implementace nového systému) a investicatize pohybovat vadu stovek miliod USD.
Informace byla ziskdna na zakéaazhovoru se za#éstnancem firmy v kétnu 2013, pro vice informaci
viz naf.: http://www.sap.com/community/showdetail.epx?ItemPD821[cit. 2013-05-24]
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identifikace je obtizna. V Gvodgasti této praceipdstaveny Model pro #&eni dopad
existuji dopady primeé, negime, snadno néritelné a obtizre méritelné, kratkodobé
a dlouhodobé Podob#g problematiku vidi i PospiSilova, Mejzlik a Veleats&a (2008).
Dodavaji, Ze réeni lze provéét raiznymi zpisoby — pomoci hodnotovych ukazétel
vyjadiovanych v pe&nich jednotkach, naturalnich ukazatelich {nagteni spoteby
¢asu), ukazatele &rené formou stanovené stupnice, ktera je wgad pdadim, moz-
nosti odpowdét ano/neci spinéno/nesplino a konéné ukazatele vyjaijici zmenu ve
vztahu k ndtitelné @i¢iné ¢i zastupujici veliing.

Porter (1993) vyslowhupozotiuje nacasto nespravné pochopeni vztahu technologie
~ konkurenceschopnostlali technologické zrény povazuje za jednu z hlavnich hna-
cich sil konkurence. Zmény autor (1993, str. 203) dale uvadi, Ze ,technickdy zne-
ny a soupieni v odétvich s ‘vysokou technologf® nelze chépat jako ‘vstupenku k
vykonnosti” a Ze ,technologickad z&na neni dlezita kvili sobé samé, ale jeidezita
(az tehdy, pozn. autora), jestlizéspbi na konkuremi vyhodu a na strukturu o&wi.
Presto vSak je mozné na zakigarovedené literarni reSerSe identifikovakieré oblas-
ti, kde se oekava dlezity vliv informanich a komunikénich technologii (autor se
zejména zawiil na problematiku IS/ERP). Plati, Ze aktivity popgné v ramci hodnoto-
tvornéhotettzce ,mohou veést ke konkurém vyhodt skrze optimalizaci a koordinaci
¢innosti; préd¢ zde mohou mit ICT vyrazny vliv, zejména v oblagitimalizace vazeb

a zvySovani efektivnosti proaés(European Commission, 2008a, str. 17).

3.6 Dopady vyuZiti ICT/IS/ERP

Autor této prace provedl reSersi literatury zabisiage hodnocenim dopagbiede-
vSim inform&nich systém, z velkécéasti pak systéei které maji formu ERP. Pro ilu-
straci pak jsou vnimanéiiposy srovnany a konfrontovany s poznatky plynoucim
Z praci zahraghich autoiéi. Problematika komparace ViMCT/IS/ERP je uvedena na-

sledujicim zakladnim (ramcovym) schématem, kteréjeedeno dale.

* High technology, &kdy téZ hi-tech
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Obrazek 30: Konkurenéni vyhoda ziskana s pomaoci IS

Prinosy pro Pozitivni Pozitivni Konkurencni
podnik \ efekty efekty vyhoda
____________ vytvarejici ||  vytvarejici | ziskand diky
——————— konkurencni udrZitelnou vyuZiti IS
Faktory majici vliv na ziskini vyhodu konkurencni
konkurencni vjhody |  —_____-—--- - vyhodu

Faktory majici vliv na
udrZeni konkurencni
vyhody

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkariffiths a Finlay (2004)
Zajimavym a uzittnym pispivkem do diskuse je nazor PospiSilove, Mejzlika a Ve

lechovské (2008), kiese domnivaiji, Ze vybrat vhodné ukazatele pro boeini dopadu
ICT pro soubor podnik je dosti obtizné. Opiraji sé&ifwm o tvrzeni, Ze vzdy zavisi na
konkrétnim stupni vysjosti daného podniku v oblasti nasazeni ICT, kotmkoh cili,
které stanovil managemetitmajitelé podniku apod. AutomysSlenku uzaviraji tim, ze
v tomto smyslu je nutné zattovat se zejména na hodnocetélaosti a odposdnosti.
Presto vSak nabizejikolik SirSich kategorii, které dopady IS/ICTepi jen zachycuji.
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Tabulka 20: Prinosy IS/ICT dle PospiSilové, Mejzlika a Velechovsk

Dopad Detall

Z&akladni pinosy

umozani efektivrejSiho vyuZziti veSkerych podnikovych
zdroja

zvySovani produktivity

zestihleni (nafdmeni) vyrobniho procesu

zabezpeéeni vysoké kvality

pruzna reakce podniku

rozvoj novych metod elektronického podnikani

Me¢titelné @inosy, které Ize it
finanéneé

zkraceni pitbézné doby vyvoje a vyroby
sniZeni pétu reklamaci

zvySeni potu zakaznik

zvySeni podilu na trhu

sniZzeni doby prostoje vyrobnihorzeeni
zkraceni doby obsluhy zakaznika
rozSieni vyrobniho sortimentu

dalsi dle konkrétni podnikatelskinosti

Prinosy obtizy meftitelné

Hodnoceni v zavislosti na skupinach uZivetel

Zlep3eni dobrého jména podniku

spokojenost zédkaznik

flexibilita podniku

reakce na nové p@by trhu

pfidana hodnota se projevuje ochotou zakazpiktit vice
zlepSeni pracovniho prasti vede k vySSi spokojenosti
zanestnand a jejich stabilizaci

zvySeni kvalifikace pracovnik

Majitelé trvalé zhodnocovani jejich majetku vioZeaélo podniku

Manazgi nové moznosti jak usgre fidit podnik tak, aby bylo dosaj
hovano Zadoucich vysledlls minimem pdebnych zdraj
jim swtenych do spravy

Zamegstnanci lepSi pracovni présti, vySSi spotensky status agtsi
pocit sounalezitosti s podnikem

Zakaznici dostévaji produkt sluZzbu s vyssiifdanou hodnotou za

prijatelnou cenu

Zdroj: upraveno na zakladPospiSilova, Mejzlik a Velechovska (2008, str.)1*z8dle

Molnara (2000a)

Jeden z nejuznavgBich ceskych odbornik v oblasti podnikovych informimich

systént, viceprezidenCSSI®® profesor Josef Basl, dlouhodoba toto téma aktivh

publikuje. Ve svych pracich se téZnuje identifikaci pinosi IS/ICT na organizani

arovni. Dle Basla a BlaZka (2008) Ize identifikovat dva zakladniigtupy — respektive

skupiny @inodi, které problematiku systematizuji. Zachycuje jed2kek 31.

89 Ceska spolkenost pro systémovou integraci; autor této pragejiem clenem
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Obrazek 31: Systematizované fistupy k vlivu IS/ICT dle Basla a Blaztka

m Cena na trhu

Cena na trhu m ﬂ

Cena na trhu

ﬂ stejnd marze

vyssi marze

marze

ndklady ndklady
nizsi
naklady

A B C

Zdroj: vlastni zpracovani dle Basl a Blk&gk (2008)

V ramci gistupu B (A je vychozi stav) dochazi po &spé implementaci infornta
niho systému k celkovému zefektén chodu organizace s tim, Ze ve vysledku firma
muze nabidnout niz8i cenu. Souvislost s dosaZenirkukertni vyhody je zde pojata
zpisobem, Ze strategickyilzité ¢innosti jsou realizovany efekti¢ji, nez v gipad
konkurergnich podnik (srovnejme vySe ndps Porterem, 1993).

Zpusob dosazeni uvedenych vyslédlahrnuje zejména:

- sniZzeni/minimalizaci skladovych zasob,
- zkraceni piibéZné doby dodavky,

- zrychleni a zefektivni komunikace.

Pristup C je charakteristick§im, Ze firma diky implementaci inforriaiho systému
dokaze na trh uvést nové, respektive inovovanéyktgdkteré pro zakazniky maji vys-
Si pridanou hodnotu. Tim vznik& prostor pro poZadavedsSivgeny, ktery — pokud tomu

N 1

odpovida stav na poptavkové strarhu — se mize promitnout do vysSich trzeb a Zisk
Pro tento zpisob jsou charakteristické zejména tyto kroky (tgra):

- poskytovani relevantnich informaci zakazimik
- roz8rovani moznosti objednani a placeni,
- individualizace nabidky,

- inovace vyrobk tak, aby |épe odpovidaly poptavce,

- ziskavani informaci o zakaznicich i konkurentech.
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Dle Basla a BlaZka (2008, str. 179) |zestit ptinosy na:

- strategickeé (naplepSi poznani pteb zakaznik),

- diléi konkurerni vyhodu (nap snizeni pibézné doby realizace zakazky),

- zvysSeni konkurenceschopnosti (hagajiS&ni poZzadované aro¥rkomunikace),

- posileni dobrého jména produktu @iah miznych subjekt),

- zvySeni vykonnosti a kvality podnikovélizeni (nap. zkracovani déi prabéz-
né doby trvani internich proags

- zajiSeni zakladni provozuschopnosti podniku (haalizace z&kladnichéét-

nich¢i obchodnich operaci apod.).

Stejni autdi té€Z nezapominaji ani na vSeobgén pohled a zasazuji hodnoceni vy-
konu a pinodi podnikovych IS do SirSiho rdmce (pro srovnanitwindnicast této pra-
ce, kde se autor této problematiémwje v souvislosti s vlivem ICT na spoiest jako

takovou).

Tabulka 21: Efekty ICT nap¥i¢ spole&nosti s dirazem na podnikové IS dle Basla a
Blazi¢ka

Sledovana Urove Sledované efekty Priklady pouzitych metod
informacni spol€nost gipravenost a uZiti ICT ve | NRI (Network Readiness
spol&nosti — tj. nejen Index aj.)

v podnicich, ale také ve ve-
fejné spray, doméacnostech
véetrg jednotlivai

podnik efektivnost investic do IS a | ROI, EVA, TOC, BSC
jejich uplatréni v podniku

podnikova informatika zaji8hi efektivniho provozu| ITIL, COBIT
a rozvoje podnikové informa-
tiky

Zdroj: Basl a Bla#iek (2008, str. 174)
Podobr jako vySe uvedeni auipi PospiSilova, Mejzlik a Velechovska (2008) uva-
dgji nektera exaktni kritéria, pomoci kterych je mozné raid ukazatele proggnosti
IS/ICT. | kdyZ upozaituji na obtiznost jejich vyuziti, zifiji — podobg jako Basl a
Blazicek — ROI a fidavaji ukazatele IRR, NPV a PB.
Basl a kol. (2011, str. 118) zpracovali dle Carawysa a kol. (2002) ighled klto-
vych efekfi, které maji inovace Zigobené ICT. Jde o:

- vnitini U¢innost: zpracovani relativhvelkého mnozstvi informaci v danéra-

se; hlavni investice do ICT siuji do Uloh provaghych administrativou,

% vnitini vynosové procentdjsta sodasna hodnota a doba névratnosti.
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- transakéni naklady: automatizace elektronické vymy obchodnich informaci
mezi podniky niZe eliminovat mnozstvi dokumeéntredukovat zpozshi zaka-
zek a celkow snizovat naklady na realizaci obchodu,

- restrukturalizaci: pro menSi podniky zZéna byt ¢asto efektivni nenajimat
vSechny pracovniky, ale spolupracovat formou chiste

- znalostni managementznalost podnikovych procés zpisob jejich realizace
se promita do ukazatele hodnoty podniku; ICT v w@itasti ginaseji znané
vyhody.

Tabulka 22: Priklad slovniho popisu jednotlivych inov&nich ¥adi pro vybrané
oblasti podnikovych IS dle Basla a kol. (2011)

Podpora

rozhodova-

UZivatelé

Funkcionalita
ERP

Podpora ICT

Procesy IT

Rizeni IT

ni

degenerace Zadna neskoleni | ztrata funkcio- | zastaravani a | nepopsané fizeno
nality opotebovani
klasické vy- klasické prabézne udrzovani zakladni Gdrz- | popsané jen| na zakla-
kaznictvi vykaznictvi | udrzovana stavajici funk- | ba podnikové | dg inter-
kvalifikace cionality procesy nich
potteb
ad hoc pistup | ad hoc SW| nesystematic-| dil&i zlepSova- | obnova vlast- | popsané nahodile
podpora ké dalSi pro- | ni stavajiciho | nimi silami vlivem dle vznik-
Skolovani ERP jiného lych
projektu pozadav-
kd
prabézny specialni prabézné rozSkovani planovany popsané prab&zne
reaktivni fi- dotazy a zvySovani funkcionality nakup novych | zakladni dle poza-
stup reporty kvalifikace stavajiciho komponent procesy IT | davki
ERP
proaktivni Business zvySovani upgrade stava-| nakup zdraj popsané na zakla-
pristup Intelligence | kvalifikace jiciho ERP podle strategie | vSechny d¢ strate-
(BI) podle planu ICT procesy IT | gie
proaktivni Bl spol&né | cilené proSko-| zména stavaji- | nadkup zdro} fizené a na zékla-
pristup s koncepte | lovani ciho systému | podle strategie | metitelné d¢ strate-
s vyhodnoceni | m kokpitu | s vazbou na | svyhodnoceni | s vyhodnoceni | procesy IT | gie a
m piinosy pod- | m metrik m prinogi metrik
niku
radikalni zn- | Competiti- | radikalni ERP s novou | outsourcing optimaliza- | uziti
na ve Intelli- rekvalifikace | koncepci cloud compu- | ce proces | metodik,
gence (Cl) ting IT nap.
ITIL a
COBIT

Zdroj: Basl a kol. (2011, str. 118)
Dal$imi autory, kté se &nuiji identifikaci vlivii podnikové informatiky* na podnik,

jsou Gala, Pour a Sediva (2008). Tito vidi Sestlatfilich skupin pozitivnich efekt
IS/ICT.

91 Aplikaci podnikové informatiky se rozunteSenitidicich, finagnich, obchodnich, vyrobnich a
dalSich proceasa funkci podniku pomoci prastdki informanich a komunikénich technologii, tj. apli-
katniho a zakladniho software, technickych a komufrikeh prostedki a s nimi spojenych sluzeb, po-
skytovanych jejich uZivatéin." (Géla, Pour a Sediva, 2008, str. 123)
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1. Finanéni vynosy z podnikové informatiky. Jmenovani autozminuji v této ob-
lasti objem trzeb generovany informatickymi produki. piimé vynosy firem,
které misobi na trhu ICT na nabidkové std&h Poukazuiji vSak také na efekty,
které maji souvislost siganou hodnotou produkffirem, které fisobi na jinych
nez ICT trzich. Rozsah a kvalitu sluzeb, které majivislost s podnikovym vyu-
Zitim ICT, pak chapou jednotlivé spotesti obvykle jakokonkurenéni vyho-
du.

2. Ekonomické efekty informatiky: Jde o rozdily (krovySe zmignych vynos)

v béZnych ekonomickych ukazatelich podnikuigpbenych uplatmim informa-

tiky (v naturalnim nebo finamim vyjadeni) — nap. trzni hodnota firmy, zisk,
trzby, ukazatele nakladv druhovém a &elovémclereni, produktivita prace atd.
Vyzkum CSSI z roku 2008 ukazal, Ze v dotazovanych firméavazovaly vni-

mané pinosy ve fornd zvySovani produktivity prace a zvySovani vyinos

3. Zakaznické efekty, efekty spojené s pozici podnikoa trhu: Zde se projevuji
pievazre efekty plynouci z vyuzivani nastéofCRM ¢i jim podobnych — zjio-
vani a analyzy hodnoty zakazhik jejich Zivotnim cyklu (CLTV). Zji§ovani
téchto efeki je oproti vySe uvedenym relati&fednodussSi a @p probiha na bazi
porovnani stavuied a po zavedeni danych technologii. Dale jdé¢.rmapodil na
trhu, pa@et novych zakazntkza stanovené obdobi, & a objem realizovanych
obchodnich fipadi, podil uznanych reklamaci, zjgvani zakaznické spokoje-
nosti atd.

4. ZvySeni procesni vykonnosti firmy Tyto efekty se projevuji zejména jako sni-
Zovanicasove a finafni nar@nosti podnikatelskéinnosti a sotiasré zvysovani
jejich flexibility (pruznost reakci na poZadavkykaznika) — pibéZna doba V-
zovani zakazky, zkraceni doby navrhu vyroliksluzby, zkraceni doby zmo-
vychiizeni v zakazkach.

5. ZvySeni analytické vykonnosti a kvality¥izeni Jde o celkové zvySovani kvali-
ty a pgresnosti rozhodovacich prodesfektivni p@et a strukturu ukazatelpro

podnikové analyzy, planovani a manazerskeé aktivity.

92 Nejedné se tedy aiimosy spojené gyuZitimICT
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6. Personalni efekty:. Mimo jiné do této skupiny pat zvySovani kvalifiké&ni arcv-
né pracovnik podniku diky vyuziti informatickych aplikaci a @rhi i extern

komunikace.

e

Novotny, Vaisek a kol. (201, str. 110) se v souvislostippdnikovou informatiko
(mimo jiné) zan®iili na interpreaci dat popisujicich viMCT na podnikovych inca-

cich.Srovnani za &ktera od¥tvi v narodnim hospodstvi, je patrné Obrazku 32.

Obrazek 32 Podil procesnich a produktovych inovaci s &asti ICT (data za roky
2005-2007)
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Zdroj: Novotny, Va@isek a kol., 201

Ze srovnani plyne, Ze nejvyssi podil jak produktdyytak procesnich inovaci uz-
nénych diky vyuziti ICT byl ' odwtvi telekomunikaci. Nejde o vyjinda¢ piekvapivy
fakt, nebd@ toto odwtvi je s inform&nimi a komunik&nimi technologiemi spojen
velmi Gzce. Protozg@rocesni inovace obegrvykazuji dle vySe uvedenych dat vy
miru vyuziti ICT, je moZnéici, Ze uvedena zdrojova data vypovidaji o tomfizey
vice vyuZivaji vyhod spiSe smem dovnit organizace neZz sirem kzakaznikm

(srovnejme wySe zmignym Modelem 5 sil a vlivem inforndaich systénvinternetu)
V souvislosti «konkrétnimi ginosy IS (ICT) Novotny, ViiSek a kol. (2011, st

111) déletikaji, Ze rozhodnuti rozsahle investovat do infafmiech a komunikénich

technologii pinasi firmam zejména okamzitou dostupnost infornpaoi podporu rz-
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hodovani. Jde i o cenny zdroj inéwého potencialu v oblastech jako je hamarke-
ting, vyroba, odbyt, kalkulace a lepsi interaka@mci globalizovaného sta.

Mare$ (2011) pak hodnoti konkrétiimpsy ERP takto:

1. Integrace finanénich informaci: zajiSeni ,jediné verze pravdy*, kterou néite

nikdo zpochybnit

2. Integrace informaci o zakazkach snadny pehled, koordinace vyroby, zasobo-
vani a expedice

3. Standardizace a urychlenivyrobnich procesdi: dsporacasu, zvyseni produkti-

vity, sniZzeni pstu zangéstnané

4. Snizeni zasobzlepSeni dohledu nad gimm zakazek, snizeni zasob materialu a

dila, z nichz se skladaji produkty

5. Standardizace personalnich informacipiehled o pracovnicich, jejich kvalifi-

kaci, odnénach a vyuziténdase

PospiSilova, Mejzlik a Velechovska (2008, str. 8% vidi obrovsky potencial ve
vétSi efektivit prace s informacemi, kdyikaji, Ze ,diky vykonnym analytickym me-
todam je mozné objevititezité informace, které se mohou stat konkanéwyhodou.”
Mare$ — v podstatv souladu s timto tvrzenim — kompléxshrnuje pinosy ERP pro
podnik pra¥ jako lepsSi pistup k informacim, zlepSené pracovni postupy, dalejsi
kontrolu, standardizaci v ramci skupiny firem a argpnakladi. Na zaklad osobni dis-
kuse s timto odbornikem bylo dosazeno vzajemnéystednejétSim Finosem podni-
kového informéniho systému jako takového je v prvfdcé dosaZzeni vysoké miry
transparentnosti. Spravné informace, ve spr&asya ve spravné kvalifsou klicovym
benefitem, ktery je spojen s kvalitimplementovanym podnikovym inforréi@im sys-
témem. Zasadnim aspektem, ktery ma na vypovidacipsost dat a informaci posky-
tovanych inform&nim systémem vliv, je kvalita vstupnich dat. Jinystovy — infor-
matni systém zcela ztraci smysl, pokud neni &amo, Ze do & budou vkladana veske-
ra potebna data. V tematicky a Zanéoponrékud odleltenych, avSak velmi nazornych
piipadovych studiich Relph a Irvin (2081 poukazuiji na ktiové momenty, které jsou
kritické pro spravné fungovani podnikového infotmi&ao systému.

% Populéarg nawny piibéh Who Murdered MRP? Case Studies of Common ProbierManaging
Materials Requirements Planning and Business Sgstem
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McAfee a Brynjolfsson (2011) ERP (resp. také CRME@M) systéndim prisuzuji
obrovsky, zdsadni vyznam. O vlastnostech digitaingch procesjiz bylo pojednano

vySe, nicméd v souvislosti s reakci na konkurenci tito @utovadi zakladni vyhody:
1. konzistenci technologické platforni¥,
2. lepSi organizaci prace a
3. Sirokeé a spolehlivé zapojeni v podniku.
V tomto smyslu jde o jasné a sing¢ vyjadeni, které ve své podstakondenzuje

mysSlenky MareSe. Tito autiovSak zmiuji i inovani potencial, ktery tato technologie

obsahuje. Jako hlavni pozitiva vnimaji:
1. business intelligence a generovani novych n&pad
2. jako dominantni finos vidi inovace podnikovych proce®

Prace Griffithse a Finlaye (2004) je na poli vyu#iformanich systém v podniko-
vé sfée cennd jednak diky srovnani moznych kongekteré hodnoti fnosy IS/ICT
pro firmy, jednak pro jejich vlastni vyzkum. Na @k reSerSe literatury tito auio

zaznamenali nasledujici hlavni oblagtnpdi informanich systén:

- vySSi kvalita produktu/sluzby,

- lepSi pée o zakazniky,

- niZ8i cena vysledného produktu,

- niz8i naklady produkce,

- noveé produkty/sluzby,

- lepSi vztahy s dodavateli/ogtateli

- lepSi externi komunikace.

V souvislosti s interni architekturou pak citovaoidi poukazuji na tyto vyhody:
- zamestnanci ovladajici ICT,

- lepSi podpora dlouhodobého planovani,
- lepSi interni komunikace,

- vétSi podpora rozhodovacich proges

- vySSi efektivita a efektivnost.

% Majici dopad zejména na transparentnost (- pa#r). a
% Srovnejme s Novotnym, \tskem a kol. (2011)
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Poslednim pohledem na&iposy podnikového inforngaiho systému (ERP), ktery je
pro (ely této prace pouzit, jsou benefity u¢éd zdrojem Business-Software.com
(2013), ktery pojmenovava zejmeéna tyto:

- efektivrejSi vykonavani BZnych Ukoli na denni bazi,

- redukce nadbytmych a vzajem&ise ffekryvajicich aktivit diky vytvéeni stan-

dardizovanych kfiovych aktivit — proce¥),

- eliminace separovanych datovych sil diky vy jednotného, centralizované-

ho Ulozisk, které poskytuje aktualni a pebna data,

- umozreni efektivrejSi alokace disponibilnich zdioja fizeni jejich vyuziti, sni-

Zeni naklad,
- lepSi moznosti pro strategické planovani, kteréalepodpdeno kvalitnimi in-

formacemi o dlezitych ukazatelich a umsdje jejich n¥fitelnost.

3.7 Vysledna zjiS&€ni na zakladé srovnani jednotlivych koncepfi
Na zaklad provedené reSerse bylo z§iso, ze:

- IS pouzesdm o sob skzi funguje jako nastroj pro dosazeni konkgrérvyho-
dy,

- razni autdi se shoduji v tom, Ze IStime mit dopady prakticky ve vSech oblas-
tech podnikovyclinnosti, ale zejména tam, kde:

a) je nutné ziskavatipsné, aktualni a konzistentni informace,

b) je nutné rozvijet vztahy se zakazniky

C) je nutné dosahovat co mozna nejvyssi miry efekétino

DalSi kapitola ginasi pohled na penetraci inforaméch systém a jejich trh.
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4 Soutasné vyuziti ICT v evropskych ateskych firmach

Statistické sledovéni (klasifikace) vyuzivani IC& frméch je oblasti, kterou dlou-
hodol® sleduji instituce jako napEurostat,Cesky statisticky fad, Ceska spoknost
pro systémovou integraci a dalSi. Krdéchto dominantnich inforngaich zdroji je
k dispozici i mnoho dalSich. Za vSechny je moznén#nmag. dlouhodobé analyzy Lu-
bomira Karpeckéh® nebo CIO Top 100 (CIO Businessworld, 2011). Jizedu zmi-
novanym projektem je European e-Business W@tcFento projekt byl zagten na
vyzkum e-business a v jeho ramci doSlo k vyrazn@omaunu ve zkoumani problemati-

ky vlivu ICT na podniky.

4.1 Dil¢i vyzkum problematiky adopce ICT

Jednim z cil této prace jeinést blizSi pohled na vyuziti ICT v podnicich agean-
tenzitu. VCeské republice se této problematicuje Cesky statisticky fad, ktery
vydava publikani sérii Inform&ni a komunikani technologie v podnikatelském sekto-
ru’® Tyto publikace zachycuji hlavni a generalizovaméidy podnikové informatiky,

jejich nevyhodou je viak omezenost pouze na f@oRteské republiky.

ProtoZze jeCeska republik&lenskym statem Evropské unie, evropsky statistitiag
— Eurostat’ — ma zajem na mezistatni srovnatelnosti dat. [éipotné metodice, kon-
zistenci i struktie dat je pak mozné analyzovézmé statistické veliny nagi¢ staty
EU a z analyz vyvozovat relevantni 2u Data ke srovnani za ostatni staty vsak
nejsou v materialech publikovany€isU szrg k dispozici v podod, ktera by byla ve
vétsi mite vyuzitelna pro zattteni této prace. Dalsim problémem je mnoz€®$kym
statistickym @adem sledovanych (resp. publikovanych) ukagateklkow jich je vice,
neZ je na prvni pohled z analg8U patrné a (pokud je autorovi této prace zname) ne
byvaji kEzr¢ zverejiiovany. Pro Gely této prace je vSak Kbivé pouzit pra¥i ta data,
ktera nejsou vighledovych (zpracovanych a publikovanych) staistik k dispozici.
V ramci reSerSe dostupnych zdrapformaci bylo zji&no, Ze veSkera dostupna data,
kterd ma Eurostat k dispozici pro analyzy vyuZamlv podnikovém sektoru, se nachéa-
zeji v otewené elektronické databazi. Tato databaze byla pety vyzkumu ziskana

Z internetovych stranek evropského statistick&aaluil (Eurostat, 2013). Celkem je pro

% http://www.karpecki.c4cit. 2013-05-19]

" Projekt byl oficial®# ukonsen v roce 2011.

% Zatim poslednim vydanim v sérchto publikaci j&"SU (2012).

% http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/gedastat/homejcit. 2013-05-07]
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analyzu k dispozici #olik stovek prominnych. Pro Gely této prace bude zkouméano
napi¢ EU nekolik z nich (celkem 14 ve 4 kategoriich) — vybrahyna zaklaél presnych

pozZadavk.

4.2 Cile diléiho vyzkumu

| v souvislosti s dalSim vlastnim empirickym vyzkemm, ktery je v praci zmém da-
le (testovani vztahICT ~ konkurenceschopnost/konkuéahvyhoda) autor prace po-
klada tyto vyzkumné otazky:
1. Jaka je intenzita vyuziti systédnmERP ve firmach z vybranych evropskych
zemi?
2. Jaka je intenzita vyuziti syst&nCRM ve firmach z vybranych evropskych
zemi?
3. Jaka je intenzita sdileni informaci v ramci SCMfivenach z vybranych ev-
ropskych zemi?
4. Jaka je intenzita elektronického nakupu a prodejérmach z vybranych ev-
ropskych zemi?
5. Jaka je intenzita automatizovaného zpracovani dafirmach z vybranych
evropskych zemi?
6. Jaka je intenzita spoluprace s dodavateli &@dbli ve firmach z vybranych
evropskych zemi?
7. Jaka je intenzita poskytovani vzdalenékastppu zamsstnan@ k podniko-

vym datim a aplikacim ve firméch z vybranych evropskych #Zem

8. Jak intenzivni je podpora telekonferenci a podohnyastroji umoziujicich
komunikaci bez fyzické ifitomnosti ve firmach z vybranych evropskych ze-
mi?

9. Jak intenzivi jsou vyuZivany nastroje e-learningu ve firmachyaranych

evropskych zemi?

4.2.1 Forma prezentace vysledi vyzkumu

Autor prace prezentuje ziskané poznatky ve dvomdéeh — pomoci komentovanych
tabulek a pomoci komentovanych grafejde o pouhyi@pis jiz v rjaké forne publi-
kovanych dat. Autor k problematicéigiupuje tak, Ze vyhledava a pracuje s daty, ktera

svym charakteremipsré spadaji do tematického a logického ramce vyzkumu.
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Jednim z vystuptétocasti vyzkumu je tzv. kompozitni ukazatel intenziyyZiti na-
strojii e-business. Jde o slozeny ,indé%® ktery prehledrd a jas® hodnoti komplexni
miru vyuziti (Fesré definovanych) nastraje-business ve vybranych evropskych fir-
mach. Podobny vyzkum byl prezentovan jieg rekolika lety (European Commission,
2008c), avSak v podébktera svym zagienim ne zcela odpovida pozadawkautora
prace na vniti strukturu a koherenci dat. Pokud je autorovcpranamo, po konci pro-
jektu e-Business W@tch jiz znovu nebylo v Evropské pristoupeno k podobnému
pocinu, a proto se domniva, Ze informace aépayplynouci z realizovaného vyzkumu

mohou byt pinosné jak pro ostatni vyzkumniky, tak i pro zastupoukromého sektoru.

Ptinosem téta@asti prace je tedy zprdgstlkovani pohledu na ukazatele, které nejsou
béZnym zmisobem — bezaso¥ narainé prace a usili — dostupné. Jejich interpretace
v daném kontextuijblizuje problematiku vyuZiti ICT pro dosazeni kam&reni vyho-
dy z jiné perspektivy.

4.3 Metodika vyzkumu

V néasledujicicasti prace je popsana metodika, jiZ bylo pouZitodmsazeni vysledk
dil¢i ¢asti vyzkumu. RedevSim jde o objasni vykeéru stafi, které tvagi vybérovy vzo-
rek, dikich sledovanych kritérii a v neposledatk téZ autor prace popisuje zdrojovou
bazi dat, ze které bykerpano a metodiku ziskavani dat.

4.3.1 Vyzkumny vzorek — geograficky pohled

Data pro nasledujictast prace pokryvaji gkolik ¢lenskych stédt Evropské unie.
Jsou jimi tyto:

- Ceska republika (C2),

- Némecko (DE),

- Slovensko (SK),

- Polsko (PL),

- Madarsko (HU) a

- Slovinsko (SI).

Duavody pro vykr byly nasledujici: 1¥ eskéa republika je z povahyai prvni volbou

a jeji nezahrnuti do zkoumaného vzorku by bylo kagroduktivni a nelogické. 2)N

19 Oznaeni index v exaktnim smyslu slova neni spravnéméie nag. i autority typu Evropské
komise tohoto oznr#ni pouzivaji — viz napEuropean Commission (2008c, str. 21)
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mecko je nasSim hlavnim ekonomickym partnerem (epdstéZz vyznamné napojeni
mnoha gmeckych ateskych firem), dominantnim statem v celé Evropshki a jeho
opominuti by znamenalo vynechariiefitého prvku. 3) Slovensko, Marsko a Polsko
jsou zend blizké, spoléné sCeskou republikou tvd tzv. Visegradskodtyiku. Je proto
Gcelné tyto ekonomiky téz do vzorkuiadit. 4) Slovinsko bylo do vyu zalenéno
kvili relativné vysoké vysplosti (v mnohych Zeliccich napi¢c zkoumanymi indikatory
se umisuje &sre pred Ceskou republikou®*

DalSi zemnd nebyly do konéného hodnoceni vzorku (prezentovaného i formou kom-
pozitniho ukazatele) zahrnuty zejména proto, Zénwr rekterych sledovanych katego-
riilukazateli nebyla data dostupna a vy by musely byt zaloZzeny pouze na odha-
dech; tzn., Ze jejich vysledna vypovidaci hodngtéyda nizSi. Autor prace se domniva,
Ze vySSi vypovidaci hodnotu maji UZeji zgemé zawry, které vSak reflektuji situaci v
cilerg vybraném statistickém vzorku, ktery poskytuje kést data pro vyzkum.

Tam, kde to vSak bylo mozné (j. ¥kterych_ditich tabulkach) jsou festo uvedena
i data za Svédsko (SE) a Evropskou unii jako c@#k27). Ve vypdtech kompozitni-
ho ukazatele a jeho dith kategorii vSak kili vySe uvedenym komplikacim (zejména
chykgjici Udaje) tato data nebyla pouzita a kompozitkazatel tak byl zkonstruovan

pouze pro vySe uvedenych 6 primémkoumanych stét

4.3.2 Vyzkumny vzorek — vybrané subjekty
Do vyzkumu byly zahrnuty malé aretini podniky (MSP) a velké podniky. Malé a

stredni podniky jsou prodely této pracE? vymezeny jako podniky majici 10-250 za-
meéstnand, velké podniky jsou pak subjekty zastnavajici vice nez 250 z&stnana.

Rozctleni na velké podniky a MSP j&€lné zejména proto, Ze na zakiddstoric-
kych dat® Ize aiekavat, Ze mira adopcéznych informanich technologii je vy3si ve
velkych podnicich nez v MSP a tato forma rédedi popisuje realny stav Iépe nez udaj
za vSechny podniky najednou. Velmi malé podnikyileropodniky (firmy majici mé&
nez 10 zastnand, pog. samostatni podnikatel€) do vyzkumu zahrnuty nebyl

191 Napr. v tzv. Legatum prosperity indexu se v roce 20ffstilo Slovinsko na 24. poziofeské re-
publice pati az 28. picka. Spoléné vSak tyto staty nalezi — dle institutu Legatum megvysglejsi
staty s¥ta. Vice nap na internetové adresétp://www.prosperity.conficit. 2013-05-20].

192 ple baze dat poskytnuté evropskym statistickyiadém — Eurostat (veformét .accdb a v ni obsa-
Zenych BrkDwns — skupin subjélt— standardniifistup v ramci Evropské unie.

193 iz nagF. European Commission (2008c)
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V dil¢ich tabulkach se vyskytuje i kategorie VSechny fplodnide o vSechny podni-
ky s 10 a vice za#stnanci (v gkterych gfipadech bez finamiho sektoru), tj. o kombi-
naci MSP a velkych firem. Tento udaj vSak nebylaiypro konstrukci kompozitniho
ukazatele vyuziti nastmje-business, nebol) v rekterych gipadech nebylo mozné
kompletni data dohledat a 2) tento ukazatel se&itém vSech fipadech, kdy je mozné
jej sledovat, signifikanthbliZi adaji charakteristickému pro kategorii MSP.

4.3.3 Baze dat

Data pro vyzkum byla ziskana z evropského staktistio Gadu (konkréta jde o Eu-
rostat, 2013). Jde o rozséhlou databazi ve forrvé8uAccess, jejiz velikostini pii-
blizné¢ 388 MB. Svym rozsahem pokryééenské staty EU a |zéci, Ze udaje v ni obsa-
Zené jsou reprezentativni a maji vysokou vypovideinotu. Diky zasthi celého
projektu skru dat oficidlni evropskou statistickou instituEiufostatem) je zaji&ho, Ze
data jsou v maximalni mozné imivalidni a reliabilni. Data je mozné vzajehporov-
navat véase a poskytuji realny obraz stavu v E¥roputor vSak na tomto misdoda-
va, Ze v Bkterych ditich pfipadech se Eurostatu neptittaziskat nejnow¥Si data za
aplné vSechny staty. V takovychtipadech bylo fistoupeno k vyuZiti takovych dat,
kterd zajisti za stanovenych podminek maximalnimoazmiru srovnatelnostiifinou
komplikace je prawpodobr jista ,novost” sledovanych technologii problemy i
skéru dat na narodnich drovnich. Lz&ekavat, Zze vzhledem k vyznamu infokmich a
komunikanich technologii v ekonomice bude tentatidfiedostatek ze stranyiglus-
nych instituci (narodnich statistickyckadii/Eurostatu) odstraim.

Prednosti prace s touto databazi §&alik, stejre tak 1ze ovSem howid o nékterych
nevyhodach. Hlavnim pozitivem je moZnost analyzikéeo mnozstvi daiCesky sta-
tisticky Urad kazdoroné vydava publikace, které jsou zé&feny na vyuZziti informé
nich a komunikénich technologii, nicménde o data, ktera jsou jiZakym zpisobem
(nag.) agregovana, tiléna apod. — aipdevSim — velméasto pouze vydrova, nikoli
komplexni. Plati, Z€ SU sleduje vice ukazatelnez ve skutosti Bzré publikuje ve
svych vystupech. Daldi nevyhodou publik&éSU, ktera vyplyva z vyse weného, je,
Ze mezinarodni srovnani byva provedeno, resp. ptez&no, pouze vékterych di€ich
oblastech a jiné oblasti, které by byly pro vyzkumriinnost zajimavé, srovnavany
nejsou. Proto se autor této prace rozhodl praceyavodni databazi, ktera je i pro sa-
motny CSU zdrojem dat pro vypracovavani odbornych stakigtih publikacici roce-

nek — vSude tam, kde je nutné zpracovat mezididiezinarodni) srovnavani.
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Cilem bylo zpracovat Uzce zarfenou a do hloubky sahajici analyzu, ktefémp
odpovida odbornému zaieni této prace. Autor prace povazuje za cniealespd
ramcow seznamittende se strukturou databaze a zakladnimi principhgegiviadani,

neba’ V&ii, Ze tyto informace mohou ostatnim vyzkunimikusnadnit budouci prati?

Struktura databaze
Databaze samotna se sklad@zngych objeki (tabulek), z nichZz I1ze pomoci dotaz

v jazyce SQL ziskavat odpédi na relevantni dotazy. Hlavnimi objekty, kteréyblye-
hem prace s databazi vyuzity, jsou
1) Variables (promenné)

Promennych je v databazi celkem 780. Zachycuji sledovakezatele — nap pro-
meénna ozn&ena jako 1756 indikuje, zda podnik vyuzigsianevyuziva ERP systém.
U promennych se sleduji zejména
a. ExpVariables (kod prongnné)
Kod prongnné je identifikatorem, ktery umdje s pronnnymi snaze pra-
covat. Prominnac. 1756 je v tomto kontextu spojena s nazvem E_ERP1.
b. ExpVariableCaption (slovni popis proknne).
Jde o slovni vyjéieni, mnohdy i rozséhlejSi popis — vyklad vyznama- pr
meénné. Jiz zmigna promnna 1756/E_ERP1 je doprovazena text&miter-

prises who have ERP software package to sharenrdbon between diffe-

rent functional areas
2) Year (rok)
Databaze obsahuje data za roky 2002-2012. Bohgaél neplati, Ze vSechny pro-
meénné a vSechny staty maji vSechna data dostupna; zdutné pedem péliveé
zanalyzovat, zda budou pro vysledek prace k digpgZechna data.
3) Unit (sledovana jednotka)
Sledovanych typ jednotek je v databazi celkem 34. Jdeinagprocenta firem, které
pouzivaji kjakou technologii, procenta obratu, ktery pochadgicommerce, procen-

ta zaméstnand, ktefi pouzivaiji jistou technologii apod. Jako model@¥iklad bude
dale prezentovana a vydkena Unit 16.

a. ExpUnit (k&d jednotky)

1% pro nansty na dalsi/rozgujici vyzkum viz zawry tohoto ditiho vyzkumu.
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Pro zmignou IdUnit = 16 je fitazen ExpUnit = PC_ENT.
b. ExpUnitCaption (slovni popis jednotky)
Podobr jako v gipact Variables/prominnych, i zde plati Ze Exp_ sloyn

vyswtluje pronegnnou. Pro giklad — Unit 16/PC_ENT znamerercentage
of enterprises

4) ExpCountry (kod zeng)
Kody zemi jsou logicky uspgadany tak, aby pomoci dvoumistné zkratky slozené
z pismen reflektovaly nazvy zemi. Nagdd CZ zné&i Ceskou republiku, kéd EU27

pakélenské zer Evropské unié®

a. ExpCountryCaption (slovni pojmenovani zeth

Dle stejného principu nasleduje slovni vyjéai nazvu statu.
5) ExpBrkDwn (skupina jednotek)

Jde o kategorizaci tzv. skupin jednotek, kterérgegraci s databazi kibva. Skupin
je celkem 584 a model¢vmiZzeme hoviit nap. o odwtvové klasifikaci (dle NA-
CE), regionalni klasifikaci (jednotky NUTS) a vedtni diferenciaci (od mikropod-
niki az po velké podniky). V databazi se lze setkag@.nozn&enimi typu
10_c10_N82 (velké podniky)

a. ExpBrkDwnCaption (slovni pojmenovani skupiny jednotek)

Nap. pro vySe uvedeny kéd 10 c10_N82 jgpjeno ozn&eni All enterpri-

ses, with the financial sector (10 persons emplayadore).
6) DataWithAggregates(tabulka obsahujici hodnotyifazované k progmnym)
Tato tabulka je velmiiezita, protoZze obsahuje cilova data, ktera jsiitapovana
k jednotlivym sledovanym prognnym.

a. Value (vlastni sledovana hodnota u sledované groré)
Value (Udaj z objektu DataWithAggregates) je pastihi hodnotou, kterou u vybra-
nych statistickych subjektsledujeme. Je vyjédnacislem v desetinném tvaru a zna-
¢i procentni hodnotu daného ukazatele.

b. Flag (ozn&eni v gipac, Ze hodnota proémné chybi apod. — vystliv-

ka)

195 ze asekavat, ze v blizké debbude z#azen i identifikator EU28 pro zaggeni Chorvatska, ip
stoupivsiho k EU 1¢ervence 2013.
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7) Notes(poznamky — samostatny objekt)

Ziskavani dat — zadavani dotaz
Data jsou z databaze ziskavana pomoci ddt@mmulovanych v jazyce SQL. VSech-

ny dotazy byly pokladany s vyuzitirscchto databazovych objekt

Obrazek 33: Objekty, s nimiz se v databazi pracoval béhem autorova vyzkumu

Variables Countries BrkDwns

x * *

P idvear 7 1dVariable P idunit 7 1dCountry 7 1dBrkDwn
Year ExpVariable ExpUnit ExpCountry ExpBrkDwn
ExpPeriod IdVariableGroup ExplUnitCaption ExpCountryCaption ldBrkDwnGroup

ExpVariableCaption ExpBrkDwnCapticn

DataWithAggregates Motes
P Wear 7 idNote
? WCountry Note
¥ variable =

¥ WBrkDwn

7 dunit
WValug

Zdroj: Autor préace

Zadavani dotaz a data mining

Dotazy je mozné zadavatanymi zpisoby, autor sefjklani k jejich formulaci v na-
vrhovém zobrazeni. Modelovy dotaz byl poloZen smoilziskat nasledujici relevantni
Gdaje:

- vS8echny dostupné roky,

- staty: Ceska republika, Bmecko, Slovensko, Mgarsko, Polsko, Svédsko,

EU27,
- skupiny podnik: vSechny (data za vSechny podniky v ekonomice a Mice

zanestnanci); malé a &dni, velké firmy; podniky, které uzivaji ftace

Obrazek 34: Zadani modelového dotazu v zobrazeni Mén

Pole: |Year ExpCountry ExpVariable ExpBrkDwn ExpUnit Value Flags Mote ExpVariz ExpUnitCaption | ExpCountr ExpUnitCz| ExpBrkDwnCaj
Tabvulka: Years Countries | Variables BrkDwns Units DataWithAg DataWit Motes Variable Units Countries | Units ErkDwns
Radit:
Zobrazit
Kritéria: In ["SE";"DE "E_IEDU" In ("10_c10_58! "PC_ENT

nebo:

Zdroj: Autor prace
Po zadani dotazu se zobrazi tabulka s vysledkyoktautor dale dopotuje expor-

tovat do prostedi MS Excel, a dale pouzit vhodnych filfro ¥idéni dat a praci s daty.

4.3.4 Sledované kategorie a prorénnée

Pro konstrukci kompozitniho ukazatele byly vyoy étyti skupiny prongnnych,

které vzhledem ke svym charakteristikamitvogicky uspdadané a vniné celistvé
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celky. V tabulkach jsou prezentovany udaje pomasetinnychtisel. Jde o relativni
hodnoty a po jejich vynasobetislem 100 by se jednalo o Udaje v [%]. Charaktiésist

a vyznam kategorif a pramnych jsou nasledu;ji¢f®

Podnikové informani systémy
Kategorie Podnikové inforndai systémy tvti jadro ICT ve firmach. Do této skupi-

ny ukazatal autor prace zahrnul pramné, které indikuji, zda firmy vyuzivaji systémy
ERP a systémy CRM. Konkrétide o tyto:

Tabulka 23: Kategorie proménnych Podnikové informaéni systémy

ID proménné Nazev prominné

Enterprises who have ERP software package to
1041 E_ERP1 share information between different functional

areas

Enterprises using software solutions like Cust
1033 E_CRM tomer Relationship Management (CRM)

Zdroj: Autor prace

Tyto prongnné byly vybrany s cilem zachytit, jaka je inteaaryuziti informa&nich

systéni v podnicich. Redmétem zkoumani neni nasazeni v detailnich &mfith oblas-
tech, ale pouze prvotnfiplizeni tématu.

Tabulka 24: Vyuziti systémi ERP ve vybranych evropskych zemich a EU27
(E_ERP1)

Rok Stat VSechny podniky Velké podniky MSP
2010 SE 0,35 0,78 0,34
2010 DE 0,29 0,76 0,27
2010 SI 0,21 0,81 0,19
2010 Cz 0,21 0,73 0,19
2010 EU27 0,21 0,64 0,19
2010 SK 0,17 0,59 0,16
2010 PL 0,11 0,57 0,10
2010 HU 0,08 0,50 0,07
Pramer v ramci vzorku (bez EU270,20 0,68 0,19

Zdroj: Autor prace
Data pro proinnou E_ERP1 ukazuji, Ze v ramci zkoumaného soujeaf@ska re-
publika na pitméru vzorku ¢i slaké nad ptimérem. Vyjimkou jsou systémy ERP ve

velkych podnicich. Nikoli pekvapiv vykazuje nejvySSi intenzitu vyuZziti klasického

podnikového informéniho systému severska z&Svédsko.

1% glovni popis proknné je z dvodu zachovaniiesného zéni ponechan v anglickém jazyce tak,
jak je prom&nna charakterizovana v samotné databazi.
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Tabulka 25: Vyuziti systémi CRM ve vybranych evropskych zemich a EU27
(E_CRM)

Rok Stat VSechny podniky Velké podniky  MSP
2010 DE 0,43 0,70 0,42
2010 SE 0,38 0,70 0,37
2010 SK 0,30 0,46 0,29
2010 EU27 0,25 0,54 0,25
2010 PL 0,18 0,49 0,17
2010 Sl 0,16 0,33 0,13
2010 Ccz 0,15 0,49 0,14
2010 HU 0,10 0,28 0,09
Pramer v ramci vzorku (bez EU27) 0,24 0,49 0,23

Zdroj: Autor prace
Oproti systérim ERP jsou \Ceské republice vyuzivany systémy CRM maémten-
zivné. Ceské podniky jsou ve v3ech kategoriich pohgrem EU27&i v piipad vel-
kych podniki témet na pamérné arovni. Na prvnichitkdch ogt dominuji Nemecko a
Svédsko.

Nakup a prodej
DalSi zkoumanou skupinou prémmych je kategorie Nakup a prodej. V rdmci této

kategorie byly zkoumany celkeri promgnné — elektronické nakupovani, elektronicky

prodej a elektronicka fakturace.

Tabulka 26: Proménné v ramci kategorie Nakup a prodej

ID proménné Nazev prominné Popis

360 E_EBUY Ernc;[:rrs)rlses purchasing online (at least 1% of
361 E_ESELL \Ifgrt)erprlses selling online (at least 1% of turno-
1044 E_INV Enterprises sending and/or receivingwices

Zdroj: Autor prace
Cilem prace smito pronennymi je ukazat, do jaké miry se podniky zapojwi d
elektronického obchodu. O podniku je moZiwd, Ze nakupuj€i prodava online, pokud
bylo pomoci tohoto zjsobu dosaZzeno alesp % trzeksi vliastnich objednavek. Elek-

tronicka fakturace je pak vhodnym dlpém této kategorie.

107 7a MSP a velké podniky jde o Gdaje za rok 2009.
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Tabulka 27: Firemni elektronické nakupy v roce 201QE_EBUY)

Rok Stat VSechny podniky Velké podniky  MSP
2010 SE 0,53 0,72 0,53
2010 DE 0,40 0,54 0,40
2010 CZ 0,33 0,51 0,32
2010 EU27 0,27 0,41 0,26
2010 HU 0,17 0,26 0,17
2010 Sl 0,16 0,29 0,16
2010 SK 0,14 0,19 0,14
2010 PL 0,12 0,27 0,i%

Praimér v rdmci vzorku (bez EU2T) 0,27 0,40 0,26

Zdroj: Autor préace
V piipadt elektronického nakupovani se na prvni pozici ufiSvédsko, nasledo-
vané Nemeckem.Ceska republika je nad fonérem EU, v pipact velkych podnik o

10 procentnich bad Slovinsko vykazuje signifikan&nizSi miru intenzity elektronic-
kého obchodu nez jeijmer EU27.

Tabulka 28: Firemni elektronické prodeje v roce 200 (E_ESELL)

Rok Stat VSechny podniky Velké podniky | MSP

2012 SE 0,27 0,52 0,26
2012 Cz 0,25 0,42 0,24

2012 DE 0,22 0,42 0,21
2012 Sl 0,14 0,38 0,13
2012 EU27 0,14 0,35 0,13
2012 SK 0,12 0,25 0,12
2012 HU 0,10 0,24 0,09
2012 PL 0,09 0,28 0,08

Praimér v rdmci vzorku (bez EU27) 0,17 0,36 0,16

Zdroj: Autor préace

V oblasti elektronickych prodéjse v rdmci souboru umistiieské podniky skale,

N 1

piedstihly dokonce firmy ¢gmecké. Tradiné nejvySSi miru intenzity vykazuji podniky

Sveédske. Soubor ¢puzaviraji zbyvajici staty V4.

1% Jdaj za MSP byl kvalifikovah odhadnut autorem. Vzhledem k minimalnim roidilmezi kate-
goriemi MSP a VSechny podniky byl adaj 12 % d&@plproto, aby nedoSlo ki jednomu chykjicimu

Udaji k vyfazeni proranné z kategorigi statu z celého vzorku.
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Tabulka 29: VyuZziti elektronické fakturace ve vybranych evropskych statech a v
EU27 (E_INV)

Rok Stat V8echny podniky Velké podniky MSP

2010 DE 0,36 0,55 0,35
2010 SK 0,34 0,43 0,34
2010 EU27 0,31 0,47 0,30
2010 SE 0,28 0,68 0,27
2010 Ccz 0,17 0,44 0,16

2010 PL 0,16 0,30 0,16
2010 Sl 0,10 0,27 0,10
2010 HU 0,08 0,19 0,07

Primér v ramci vzorku (bez EU27) 0,21 0,41 0,21

Zdroj: Autor prace
Situace v kategorii elektronické fakturace je gard jina nez ve vySe prezentova-
nych oblastech. Druh& nejvyssi mira vyuziti v rAmk@umaného souboru je ve sloven-
skych podnicich, Svédsko je v tomttigadt dokonce pod gimérem EU27.Ceska re-

publika vykazuje udaje s hodnotami podmérem EU i vzorku.

Spoluprace v ramci dodavatelsko-afthtelskéhoretézce
Spoluprace v ramci dodavatelsko-ediielskéharetézce jdouci za hranice ,pouhé-

ho* objednavani a prodavani pomoci elektronickyithpomaha rozvijet a obohacovat
vztahy mezi nabidkovou a poptavkovou stranou trigjefy v prosedi B2C, ale téz i
v prostedi B2B). V ramci tohoto ditho vyzkumu bylo sledovano celkem Sest p¢om
nych, které s uvedenou problematikou Uzce souviSggjich pomoci Ize alespa@as-

tecné zachytit miru intenzity spoluprace s dodavatelillérateli ve vybranych firmach.
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Tabulka 30: Sledované proménné - spoluprace v ramci dodavatelsko-
odberatelskéhoretézce

ID promeénné Nazev prominné Popis
Enterprises whose business processes are ajto-
1311 E_SISC matically linked to those of their suppliers

and/or customers

Share electronically information with customers
1806 E_SICU2 on inventory levels, production plans, deman
forecasts or progress of deliveries

|-

Enterprises who share electronically infor-

mation suitable for automatic processing with
external business partners or on the SCM with
suppliers or customers (reduced comparability)

1808 E_SIEXT2

Enterprises who share electronically infor-
mation suitable for automatic processing within
the enterprise and with external business par
ners

1809 E_SIEXTINT

—r
1

Share electronically information with supplier
1812 E_SISU2 on inventory levels, production plans, deman
forecasts or progress of deliveries

\*2)

|-

Enterprises who share electronically infor-
mation with suppliers and customers on inven-
tory levels, production plans, demand forecasts
or progress of deliveries

1814 E_SISUCU2

Zdroj: Autor prace

Duvoda pro z&leneni t€chto prodnnych do kategorie je¢kolik. E_SISC znamena
propojeni proces s dodavateli a/nebo oéltateli. E_SICU2 a E_SISU2 pokryvaji
hloubku a typ sdilenych informaci. Prénm& E_SIEXT je charakteristicka moznosti
automatizovaného zpracovani informaci, E_SIEXTINIK gahrnuje i automatizované
zpracovani uvnitfirmy.'% A koneing E_SISUCU2 je ufitou kombinaci E_SISU2 a

E_SICU2 s podminkou, Ze jde o firmy, které sdilgidormace zarovie s olma strana-

mi v rdmci SCM — dodavateli i odinateli.

Tabulka 31: Propojeni procesi s obchodnimi partnery (E_SISC)

Rok Stat V8echny podniky  Velké podniky MSP

2012 SK 0,39 0,55 0,39
2012 SE 0,31 0,73 0,30
2012 PL 0,25 0,41 0,24
2012 Sl 0,24 0,37 0,24
2012 DE 0,23 0,50 0,22
2012 EU27 0,23 0,46 0,22
2012 Cz 0,15 0,38 0,14

2012 HU 0,11 0,30 0,11

Prameér v ramci vzorku (bez EU27) 0,24 0,46 0,23

Zdroj: Autor prace

199 av8ak bez explicitniho vyjéeni vztahu k systému ERP
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Na zaklad analyzy dat z Tabulky 31 vyplyvda, ze v ramci velkypodniki dochazi
k nejvy3$imu automatizovanému propojeni mezi podmik Svédsku, na Slovensku a
v Némecku. VCeské republice méa tento ukazatel niz8i hodnotujegiimer EU27 i
pramér vzorku. Tento fakt poukazuje na dosud nevyuzdatepcial. Velmi zajimavy by

v tomto kontextu byl odstvovy pohled na zkoumany problém.

Tabulka 32: Intenzita elektronického sdileni informaci se zakazniky (E_SICU2)

Rok Stat V8echny podniky Velké podniky MSP
2012 SK 0,29 0,40 0,29
2012 PL 0,17 0,32 0,17
2012 EU27 0,16 0,34 0,15
2012 Sl 0,16 0,27 0,15
2012 DE 0,11 0,37 0,10
2012 CZ 0,11 0,31 0,10
2012 SE 0,10 0,36 0,10
2012 HU 0,07 0,22 0,07

Pramér v ramci vzorku (bez EU27) 0,15 0,32 0,14

Zdroj: Autor prace

Zkoumana pronna E_SICU2 pokryva mnohdil@zitych oblasti z kategorie sdileni
dat se zakazniky/odtateli. Jde o informace o Urovni zasob, vyrobnhp|gredpowdi
poptavky a monitorovani aktualniho stavu dodavkghlgdem k vyznamu tohoto typu
informaci Izetici, Ze jde o jeden z velmiatezitych ukazatei vyspslosti mezipodniko-
vych (dodavatelsko-odbatelskych) vztah — na tomto mist smerem
k zdkaznikovi/odbrateli. V ramci zvySeni efektivity a efektivnostahsakci je obchod-
nim partneim nabidnuta moznost aktivni participace na produKeijvyssi intenzity
v ramci zkoumaného souboru vykazuje Slovensko,tedaii velkych podnik nasle-
dovano Nmeckem a Svédsker@ieska republika se pohybuje na &pém konci soubo-
ru.

Tabulka 33: Intenzita automatizovaného zpracovani dt s externimi partnery a téz
v ramci SCM (E_SIEXT?2)

Rok Stat VSechny podniky Velké podniky MSP
2012 PL 0,77 0,95 0,76
2012 Sl 0,76 0,98 0,75
2012 SK 0,64 0,80 0,63
2012 HU 0,62 0,91 0,61
2012 EU27 0,58 0,84 0,58
2012 DE 0,50 0,82 0,48
2012 SE 0,47 0,87 0,46
2012 Cz 0,44 0,78 0,42

Praimér v ramci vzorku (bez EU27 0,60 0,87 0,59

Zdroj: Autor préace
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V této kategorii s&eské podniky umidji az na konci souboru, i hluboko podipr
meérem stalh EU27. V ramci prornné E_SIEXT2 se sleduje, do jaké miry je podporo-
vano automatizované zpracovani dat mezi podnikgvifm ginosem automatizace je
shizenicasové narénosti, ktera je pdebna k vykonani aktivit, na minimum. V tomto
kontextu je nutné upozornit na relatbwelmi vysokou intenzitu vyuZziti moznosti, které
automatizace podnikn nabizi. Rimérné hodnoty jsou i u malych aretinich podnik
dosti vysoké a u velkych podriike primér EU27 dokonce 87 %.i&jm¢ jde o klo-
vou oblast, jejiz spravné uchopeni a vyuziti jizmeamena konkure€ni vyhodu, ale
konkurerEni nutnost.

Tabulka 34: Sdileni informaci vhodnych pro automatzované zpracovani v ramci
firmy a mezi firmami (E_SIEXTINT)

Rok Stat VSechny podniky Velké podniky MSP

2012 PL 0,77 0,95 0,76
2012 Sl 0,76 0,98 0,75
2012 SK 0,64 0,80 0,63
2012 HU 0,62 0,91 0,61
2012 EU27 0,58 0,84 0,58
2012 DE 0,50 0,82 0,48
2012 SE 0,47 0,87 0,46
2012 Cz 0,44 0,78 0,42

Prameér vzorku (bez EU27) 0,60 0,87 0,59

Zdroj: Autor prace

Podobsr jako u ukazatele E_SIEXT2, i wipadt ukazatele E_SIEXTINT je mozné
pozorovat velmi vysokou miru vyuZiti nastiog-business. Velké rezervy jsoucgs-
kych podminkach patrné jak v kategorii malych i@dich podnik, tak i v kategorii
podniki velkych. | rimecké a Svédské firmy vykazuji v ramci tohoto ukelzanizsi

hodnoty, zbytek zemi visegradskigiky se spolén¢ se Slovinskem umistil na prvnich

piickach.

Tabulka 35: Intenzita sdileni dat a informaci s dodvateli (E_SISU2)

Rok Stat VSechny podniky Velké podniky MSP
2012 SK 0,30 0,44 0,29
2012 PL 0,23 0,35 0,23
2012 SlI 0,20 0,27 0,20
2012 DE 0,19 0,41 0,19
2012 EU27 0,19 0,36 0,18
2012 Cz 0,13 0,29 0,12
2012 SE 0,12 0,39 0,11
2012 HU 0,08 0,24 0,07

Praimér vzorku (bez EU27) 0,18 0,34 0,17

Zdroj: Autor prace
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V tomto pgipadt jde o obdobu ukazatele E_SICU2, avSakrem k dodavatéim.
Lze pozorovat, Ze pmérné hodnoty za EU27 jsou mé&nysSi sndrem k dodavatéim,
nez u zmiovaného ukazatele, ktery postihujessrk odsrateiim. Ceské firmy (kate-
gorie VSechny podniky) se undigi na nizsi picce, mezi prvnimi of figuruji firmy
slovenské. Pokud hotione o podnicich velkych, épje na prvni ficce Slovensko,

nicmére nasleduje Svédsko ashecko.

Tabulka 36: Sdileni informaci s dodavateli a odérateli zaroveii (E_SISUCU2)

Rok Stat V8echny podniky Velké podniky MSP
2012 SK 0,25 0,34 0,25
2012 PL 0,15 0,26 0,15
2012 Sl 0,14 0,20 0,14
2012 EU27 0,13 0,26 0,12
2012 Ccz 0,09 0,22 0,08
2010 DE 0,08 0,27 0,07
2012 SE 0,06 0,27 0,06
2012 HU 0,06 0,19 0,05
Prameér vzorku (bez EU27) 0,12 0,25 0,11

Zdroj: Autor prace
Posledni tabulkou, kterd nalezi do sekce Spolupvadenci SCM, je Tabulka 36,
kterd v podst&t zachycuje syntézu pramnych E_SISU2 a E_SICU2. Prémma
E_SISUCU2 byla do vyzkumu zahrnuta proto, aby kxyi&téno, kolik procent podnik
je relativre velmi Uzce napojeno na dodavatele atast ve stejné intenziti na odk-
ratele. Piimérné se jedna o nizsi hodnoty nez u vySe uvedenych gmoyeh, avSak
nejedna se o znateélmizsicisla. NejvySsi miry intenzity sdileni informaci addvateli
a odkgrateli velmi pravdpodobré dosahuji podniky, které se nenachazeji na konci do

davatelsko-odtratelskéhdetézce, ale spiSe v jeho vt ¢asti.

Interni vzaélavani a vzdaleny fistup zanéstnanai k podnikovym datm a aplikacim,
komunikace

Posledni zkoumanou skupinou pramych jsou faktory, které jsou zafeny spiSe
dovnitt podniki — vzdéleny fistup k podnikovym aplikacim a dan, interni vzdlava-
ni pomoci ICT a vyuziti ICT pro zefektigni komunik&nich proces. Prehledré jsou

proménné charakterizovany v Tabulce 37.
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Tabulka 37: Sledované proménné - kategorie Vzdlavani, komunikace a vzdaleny
pristup

ID promeénné Nazev prominné Popis
398 E IEDU En.te'rprlses using e'-Iearnlng applications for
— training and education of employees
Provide to the persons employed remote access
1913 E_ENVRA to the enterprise's e-mail system, documents|and
applications
1920 E ENVTRV Have pollqles_for using telephone, web or video
— conferencing instead of physical travel

Zdroj: Autor prace

Informaini a komunikani technologie maji —ipspravném vyuziti — potencial zvy-
Sovat vzdlanost a profesni Urosiezanestnand. V tomto kontextu hovidme zejména o
moznostech tzv. e-learningu. E-learning inagmoziuje sniZzeni nékladna zapojeni
zamestnand do aktivit v novém zagstnani (Adaptic, 2013), avSak je mozné jej vyuzit
i ke Skoleni zarstnan@ stavajicich, pap obchodnich partnéy zakaznik apod. (viz
nag. Eger, Petrtyl, 2012). Vzdalenyigtup k podnikovym aplikacim a dat umozuje
obrovskou miru flexibility spoluprace se zé&tmanci a fi spravném nastaveni podmi-
nek a parameir mize nap. prace z domovaci hotelu Bhem pracovni cesty apod.)
témet pln¢ nahradit (nebo iigdit — pokud zamstnanec pdebuje klid na praci apod.)
praci na pracovisti. Posledni zkoumanou oblastiw kategorii je existence zasad (poli-
tik, principa) pro vyuZiti tele-/web-/videokonference namistaié¢kého cestovani ke
klientovi/partnerovi/atd. #nosy takovéhotoffistupu jsou také veliké — nagsrovnejme
nutnost lett do Spojenych statamerickych nebo se spojit s obchodnim partnerem po
moci bezplatné sluzby Skyp¥.Plati v&ak, Ze vakterych Fipadech je osobnitfiom-

nost stale nenahraditelna.

Tabulka 38: VyuZziti nastroji e-learningu ve firmach (E_IEDU)

Rok Stat | VSechny podniky | Velké podniky MSP

2008 SK 0,42 0,42 0,42
2008 Sl 0,40 0,68 0,39
2008 Cz 0,29 0,54 0,28
2008 PL 0,21 0,38 0,20
2008 HU 0,15 0,39 0,14
2008 DE 0,13 0,34 0,13

pramér zkoumaného vzorku 0,27 0,46 0,26

Zdroj: Autor préace

110 Tento gistup byl vyuZit i v ramci reSersiésti projektu zakoupeniconi kamery na FEK ¢U —

nekteré informace byly ziskavany pgpomoci videohovoruigs sluzbu Skype.
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Dostupna data ukazuji na velmi vysokou miru vyuziktarningu na Slovensku a ve
Slovinsku, vCeské republice za rok 2008 vyuZivakjakym zpisobem této technolo-
gie vice nez polovina velkych firem. Zajimavosti gbecg nizkda intenzita vyuZziti

v Némecku.

Tabulka 39: Vzdaleny pristup k aplikacim a podnikovym datim (E_ENVRA)

Rok Stat VSechny podniky | Velké podniky  MSP
2011 Sl 0,55 0,95 0,54
2011 Ccz 0,53 0,93 0,52
2011 SK 0,41 0,82 0,40
2011 EU27 0,40 0,85 0,39
2011 PL 0,40 0,80 0,38
2011 DE 0,37 0,87 0,35
2011 HU 0,36 0,77 0,35

Pramér zkoumaného vzorku (bez EU2[7) 0,44 0,85 0,39

Zdroj: Autor préace

Témet vSechny velk&eské podniky a vice nez polovina malych i@drich firem

né¢jakym zmsobem poskytuje svym za&stnan@m vzdaleny pistup k podnikovym
datim a aplikacim. V ramci celé EU27 dosahiggke firmy jedné z nejvysSich intenzit

tohoto ukazatele, v souboru monitorovaném v ramicoto ditiho vyzkumu jsou fed
hodnotamiceskych subjekt pouze slovinské firmy. G je prekvapivé, Zze hodnoty za

némeckou ekonomiku jsou relatiymizsi.

Tabulka 40: VyuZziti elektronickych komunikaénich néstroji (E_ENVTRV)

Rok Stat VSechny podniky | Velké podniky | MSP

2011 SK 0,48 0,72 0,47
2011 EU27 0,38 0,68 0,37
2011 Sl 0,38 0,65 0,37
2011 DE 0,31 0,72 0,30
2011 Cz 0,29 0,59 0,28
2011 HU 0,24 0,59 0,23
2011 PL 0,13 0,31 0,13

Pramér vzorku (bez EU27) 0,31 0,60 0,30

Zdroj: Autor prace

Analyza hodnot tohoto posledniho ukazatele poulkazajvysokou miru vyuziti ICT
pro komunikaci na Slovensku, tpnér EU27 je celkow vy3Si nez hodnoty zbytku
zkoumaného souboru. \fipad kategorie velkych podnik ceské firmy nedosahuji

evropského gmeru.
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4.4 Kompozitni ukazatel vyuziti nastroja e-business — EBSN

VySe uvedené hodnoty prémmych, které jsou $azené v jednotlivych kategoriich,
oswtluji drovei firem v iznych evropskych statech. Tivdak datovou/informéni ba-
Zi, jiz 1ze vyuzit pro srovnani v ramci tohotocétilo vyzkumu. Analyzu je vSak mozné a
vhodné posunout dale a ziskana data interpretoaéitkpu formou. Bylo by Ize sestro-
jit grafy pro kazdou z analyzovanych prémnych, avSak Slo by pouze o jinou formu
interpretace obsahu, ktery je jiz dostate patrny z tabulek. Proto autorigtoupil
k sestrojeni tzv. kompozitniho ukazatele (indikajowvyuziti nastraj e-business

v evropskych firmach, prog¥ jsou vyuZzita data z vySe uvedenych tabulek.

4.4.1 Struktura kompozitniho ukazatele EBSN

Kompozitni ukazatel je konstruovan jako vazenycsbskore v dilich kategoriich.
Skére v ditich kategoriich je vazenym stiam skére dosaZzenych v jednotlivych uka-
zatelich.

EBSN = ¥, v;S; (1)
kde
EBSN = slozeny kompozitni indikator vyuziti nasirejbusiness
i = ¢islo diki skupiny ukazatél
v = vaha dili skupiny ukazatél
S = skére dosazené v ramci pkomé dané déf skupiny indikatoi
Vypocet skore v dané dil skupire indikatort se p@it vyswtluje nasledujici rovnice.
§= Yi=1Wnhn 2
kde
k = paadovécislo dané prornné
w = véha prorénné v dané dii kategorii
n = nejvyssSi ptadoveécislo v ramci dané dil kategorie

P = hodnota (skore), které bylo v dané pfoné dosazeno

4.4.2 Vahy jednotlivych kategorii a proménnych

Pro jednotlivé dili kategorie a pro#mné, které do nich nélezi, byly autorem prace

stanoveny vahy. Jejich hodnoty zobrazuje Tabulka 41
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Tabulka 41: Vahy jednotlivych kategorii a proménnych

Podnikové informéni systémy 0,29 (v)
E_ERP1 0,65 (W)
E_CRM 0,35
Nakup a prodej 0,29
E_BUY 0,4
E_SELL 0,4
E_INV 0,2
Spoluprace v ramci SCM 0,29

E SISC 1/6

E SICU2 1/6
E_SIEXT?2 1/6
E_SIEXTINT 1/6

E SISU2 1/6

E SISUCU2 1/6
Vzdelavani, komunikace a vzdalenyigtup 0,13
E_IEDU 0,3
E_ENVRA 0,35

E ENVTRV 0,35

Zdroj: Autor préace

VSechny vahy byly kvalifikovah stanoveny autorem na zaktagrovedené reSerSe
literatury, na zaklagirozhovofi s odborniky z praxe a odrazeji téz autorovy viegto-
Senosti z podnikového sektoru. Podnikové infaimiaystémy, Nakup a prodej a Spo-
luprace v ramci SCM jsou dominantnimiddithi kategoriemi, které maji stejnou vahu —
0,29. Diki kategorie Vzdlavani, komunikace a vzdalenyigtup byla ohodnocena va-
hou 0,13 (stanoveni vah pomoci parového srovnasérstanovenou intenzitou prefe-
rence).

Vahy jednotlivych kategorii i prodmnych tak odrazeji jejich prakticky vyznam. Tj.
nag. E_ERP1 je dlezit¢jSi nez E_CRM, E_SISC je stejumiilezitou pror¢nnou jako
E_SISUCU2 apod.

4.4.3 Graficky vystup — interpretace vysledki vyzkumu

Hlavnim vystupem vyzkumu je sedm drakteré podavaji informaci o celkové
arovni vyuziti jednotlivych nastréje-business ve firmach z vybranych &t&BU a na-

sledré dochazi i ke komplexnimu srovnani na Urovni narcddekonomik.

Kvili vySe uvedenym probléam s daty nebyla do tohoto hlavniho vyzkumiaza-
na data za imér Evropské unie (EU27) a za Svédsko (SE). Autor 8o oblasti sou-
stredi gredevsim na stav ve velkych firmach a malychedstich podnicich.
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Ceska republika

Obréazek 35: Dekompozice ukazatele intenzity vyuZitiastroji e-business -€eska
republika

0,8
0,69
0,7 0,64
0,6
0,5 0,46 0,43
S, 04 0,36
0.3 0,26
0,17 0,18
0,2
0,1
0,0
PODNIKoyE, NAKUP A PRODEJ SPO'LUPRACE Vv VZDELAVANI,
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SYSTEMY VZDALENY
—mB-velké podniky malé a stfedni podniky PRISTUP

Zdroj: Autor prace
Je zcela jagnpatrné, ze mira vyuziti informiaich a komunikénich technologii, re-
spektive definovanych nastfop-business je obe&rvyssi ve velkych podnicich. Nej-
vétsi diference mezi velkymi firmami a MSP je v adopdormanich systém. Nej-
mensSi rozdil je pak patrny v oblasti nakupu a p@dsejvyssiho skore bylo dosazeno
v kategorii Vzdlavani, komunikace a vzdalenyigtup. MoZnou fi¢inou je relativni
jednoduchost implementace takovych nasétrdprakticky jde jiz o ,pouhé” izzeni
webového rozhrani pro elektronickou poSstu, vyusititware Skype a de facto elektro-
nickou nasinku (akoli existuji rozsahlé e-learningové systémy). Naopgpoluprace
v ramci supply chain managementu zavisi i na firetmpartnerech a zaj&ti efektivni
spoluprace s obchodnimi partnery je mnohem komypd#ikgSi zalezZitosti nez nap

zajiseni vzdalenéhofifistupu.
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Némecko

Obrazek 36: Dekompozice ukazatele intenzity vyuzithastrojia e-business — &
mecko
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Zdroj: Autor préace
Udaje popisujici stav ve Spolkové republicénécko do jisté miry koresponduiji
s Udaji zaCeskou republiku. Kvka prochéazejici datovymi body, které zachycugieiv
ve velkych podnicich, ma velmi podobny tvar jakpiipadct velkych ceskych firem.
NejvysSi intenzitu vykazuje kategorie Podnikovémiaini systémy, nasleduje katego-
rie Vzdilavani, komunikace a vzdalenyigtup (oprotiCR jde o inverzni pi@adi). |
v pripad® Némecka plati, Ze vyuZziti ndstfop-business je signifikantrvyssi ve vel-
kych podnicich. V fipadt malych a dtednich podnik je mira adopce systénERP a
CRM vCR piblizng 2x niz&i nez v Mmecku. Nejmensi (av3ak stale znatelnou) miru

diference pak afi vykazuje kategorie Nakup a prode;.
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Slovinsko

Obrazek 37: Dekompozice ukazatele intenzity vyuZzithastrojia e-business — Slovin-
sko
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Zdroj: Autor préace
Graf zachycuijici situaci ve Slovinsku vykazuje dpstavu VCR a v Nemecku zajima-
vé odliSnosti. Kivka velkych podnik je podobna vySe uvedenym dgnaf, nicménrt
malé a gedni podniky jsou v tomto smyslu specifické. Inieamelektronického nakupu
a prodeje je velmi nizka, avSak spoluprace malystie@nich podniik v ramci SCM je
dokonce mirt vy33i nez v Mmecku a oprotiCeské republice dokonce o celou 1/3.
Nejmensi diference mezi velkymi firmami a MSP pahinv oblasti ndkupu a prodeje,
ale pra¢ v kategorii Spoluprace v ramci SCM.iBéh kiivky MSP je od dvou vyse
uvedenych statodlisSny, nejvyssiho skoére je dosazeno v oblastéléxani, komunika-

ce a vzdalenéhaistupu. Zde je off vhodné upozornit na zajimavé vysledky MSP.
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Polsko
Obrazek 38: Dekompozice ukazatele intenzity vyuzithastrojia e-business — Polsko
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Zdroj: Autor prace
Polsko je charakteristické nejnizsi intenzitou r@aka prodeje v celém souboru. Zde
bylo dosazeno skore pouze 0,11. Velmi nizké sk&naditelné i v kategorii Vzélava-
ni, komunikace a vzdalenyiptup. V ramci souboru vSak bylo dosazeno rel&tiv
sokého skére v kategorii Spoluprace v ramci SCMalyoh a stednich podnii — 0,29.
Tato hodnota je dokonce vySSi neztippE Némecka. VySSiho skére dosahlo v této

souborem je pozorovatelnd u velkych podnikposledni kategorii — Vzthvani, ko-
munikace a vzdalenyistup.
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Slovensko

Obrazek 39: Dekompozice ukazatele intenzity vyuZithastrojia e-business — Sloven-
sko
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Zdroj: Autor préace
Slovenské firmy vykazuji rezervyrgdevsim v kategorii Nakup a prodej, kde je dife-
rence ve skére mezi MSP a velkymi sgolestmi pouze 0,09 a hodnota 0,26 (velké
v kategorii Spoluprace v ramci SCM, kdisla 0,52 a 0,37 ukazuji na relativmelkou
vyspelost.



Soucasné vyuziti ICT v evropskych a éeskych firmach 130

Mad’arsko
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=H-velké podniky malé a stfedni podniky

Zdroj: Autor préace
Mad’arské firmy v rdmci zkoumaného vzorku vykazuji viesiabé vysledky. V &
kolika kategoriich (konkréthjde o Podnikové informiai systémy a Vz#lavani, ko-
munikace a vzdalenyiistup — MSP; Podnikové inforriai systémy, Nakup a prodej,
Spoluprace v ramci SCM /spol@ s Polskem/ — velké firmy) M#arsko dosahlo nej-
nizSich skoére z celého souboru. NejlepsSich vysiddikoli komplexrg nikterak vyraz-
nych) dosahlo shodnve skupi MSP i velkych podnik v posledni dii kategorii —

Vzdélavani, komunikace a vzdalenyigtup.

4.4.4 Komplexni hodnoceni — kompozitni ukazatel EBSN

Zawrecnym vystupem tétoasti dikiho vyzkumu je komplexni hodnoceni, kteié p
nasi srovnavaci pohled na skore skupin firem vqdohych statech pomoci jednoho

islattt

V ramci skupiny Malych a stdnich podnik i velkych firem dosahlo nejvysSiho
skore Nmecko. V ramci velkych firem vykazuje druhou negiy$iodnotu ukazatele
Ceska republika. V kategorii MSP i velkych firem aguje nejnizsi intenzitu vyu?Ziti
technologii e-business Marsko. Nyni je mozZnéitoupit k odpo¥dim na vyzkumné

otazky polozené v kapitole 6.1.

111viz rovnice (1) a (2)
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Obrazek 40: Komplexni ukazatel intenzity vyuziti n&troju e-business - vSechny
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Zdroj: Autor prace

4.5 Zavéry plynouci z diléiho vyzkumu

1. Intenzita vyuZiti systethERP se vyrazhliSi mezi kategorii malych aisd-
nich podnik (MSP) a velkych firem. NejvysSi mira adopce t&chnhologie
je v ramci zkoumaného souboru ve Svédsku, naslddieecko aCeska re-
publika. Tyto zemd vykazuji hodnoty vysoko nad gmérem EU27. Rozdily
mezi €mito zengmi jsou v kategorii velkych firem minimalni, v kagerii
MSP jsou vySSi. NejnizSi mira adopce je vykazowakRalsku a Mdarsku,
nezavisle na velikostni kategorii podiiiklde o hodnoty signifikankmnizsi
nez je evropsky imer.

2. Intenzita vyuZiti systémCRM je nejvyssi v Mmecku a Svédsku, s odstupem
nasledujeCeska republika. Mira adopce ve velkych firmachijeligné dva-
krat vy33i, nez mira adopce v podnicich malychedsich.Ceska republika
je pxiblizné na arovni pimeru EU27 (velké firmy), v kategorii MSP silrza-
ostava.

3. Intenzita elektronického nakupu je v ramci sled@&renvzorku nejvyssi ve
Svédsku, kde vice nez polovina viech MSP a&tdfinctvrtiny viech velkych
firem nakupuji online. Of nasleduje Mmecko.Ceska republika je vyrazji
nad paiimérem EU27, piblizn¢é ¥4 vSech MSP nakupuje online &lgizne %2
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vSech velkych firem nakupuje online. NejniZsi irgtiésn v ramci tohoto uka-

zatele byla vysledovana na Slovensku.

Elektronické prodeje iedstavuji doménu, kde js@eské firmy velmi silné.
Jejich aktivita v prodeji online je dokonce vys&Znv rimeckych podnicich.
MSP prodavaji onlinefjblizné jako ve Svédsku, velké podnikyilplizng ja-

ko v Némecku. Nejmé& moznosti prodavat online vyuzivaji derské a pol-
ské firmy.

Elektronicka fakturace ipmo souvisi s obchodnimi transakcemi, proto je
vhodné sledovat i jeji intenzitu. Znat&lnejvy3si je ve Svédsku, nasleduje
Némecko a opt Ceska republika. Mdarsko, Polsko a Slovinsko vykazuji
v tomto sndru intenzitu nejnizsi. Velké podniky jsou v tomimyslu ibliz-

n¢ dvakrat aktivijSi, nez podniky malé aiedni nezavisle na geografické di-
ferenciaci.

4. Podnika, které intenzivi spolupracuji s dodavateli a zarave odlErateli
(predpoed’ poptavky, produsnich plari apod.), je relativemalo. MnoZzstvi
firem, které vyuZivaji spotaych propojenych procésse svymi partnery, je
0 réco vice (vysokou intenzitou vynika Svédsko — 75 &bsak pimérne je
dosahovano hodnot mnohem nizSich&Qgati, Ze mira vyuziti jefiblizné
dvojnasobna vifpact velkych podnik.

5. Mira sdileni dat/informaci, které lze automatizavapracovavat, je velmi
vysoka pedevsim ve velkych podnicich, nezavisle na jejiebggafické loka-
lizaci. Nag. primérnd hodnota ukazatele E_SIEXT2 je v EU27 84 %, re-
spektive 58 % vipadt MSP. Ve Slovinsku je mozné pozorovat t&rh00
% vyuziti ze strany velkych firem, v Polsku 95 %Mad’arsku 91 % apod.
Ceska republika v3ak vykazuje pouze nizsi hodnot78v pipads MSP je
pod evropskym gmérem.

6. Uzka spoluprace s odiateli (sdileni informaci o dodavkacheppowdi po-
ptavky apod.) je oblasti, kterd dosud neni SirogeZiwana. Fimérné jde
v EU27 0 34 % velkych firem a pouze 14 % MSP. NiyakjSi jsou firmy
ze Slovenska, Svédska asriecka (&koli velké rozdily mezi zegmi ze
vzorku obect nejsou). Malé a &dni podniky danych moznosti vyuZzivaji

spiSe sporadicky, vyjimkou je Slovenskoribfizné Vs firem.
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Uzké spoluprace s dodavateli je nejintengjivrealizovana ot na Sloven-
sku, ve Svédsku a vdhecku. Diference mezi vyuzitim ve velkych firméach a
MSP je giblizn¢ 100 %, tj. cca 2x vice velkych firem vyuziva damynoz-
nosti nez MSP.

7. V¢tSina velkych firem poskytuje zaistnanédm moznost vzdalenéhdgiptupu
k podnikovym daim a aplikacim. Mira intenzity v kategorii MSP jeamci
tohoto ukazatele ffplizné polovicni oproti firmam velkym, hovéme-li o
EU27. Ze zkoumaného vzorku jsou nejvice aktivninirve Slovinsku a
v Ceské republice. Nejmérjsou moznosti této kategorie vyuzivany v Ma-

d’arsku, nejvice €eské republice a ve Slovinsku.

8. Telekonference, videokonference apod. jsowas#jji vyuzivany velkymi
firmami v Némecku (&koli je vidét signifikantni rozdil mezi MSP a velkymi
firmami), jinak je nejvy3si vyuZiti na Slovenskuatd za Svédsko nejsou
k dispozici.

9. E-learning je popularni zejména ve Slovinsku a loaeisku, nejméhje vy-
uzivan v Nmecku a Mdarsku. Data za EU27 a Svédsko nejsou pro tento
ukazatel k dispozici. \Ceském prosedi vyuziva e-learningiiplizné 54 %

velkych spolénosti a 28 % malych arstinich podnitk.

4.5.1 Zavéreény komentai

Na zaklad provedeného vyzkumu je mozné tvrdit, Zze existiginifikantni rozdily
mezi vyuziti ICT ve velkych firmach a v malych &esinich podnicich. Dale plati, ze
Svédsko a Kmecko vykazuji velmi dobré vysledkyckoli v nekterych dikich kritéri-
ich je gekonavaji i ekonomiky stdoevropskéCeska republika je z pohledu firemniho
vyuziti ICT na Spice mezi zermi V4. V kategorii malych a gdnich i velkych pod-

nika si stoji velmi podob#ijako Slovinsko.

Témata a navrhy pro dalSi vyzkum
Autor této prace se pokusil pomocisitilo vyzkumu otetit diskusi nad tématem vy-

uziti ICT ve firmach zejména vetstini Evrog. Téma vSak zdaleka nenideypano,
praw naopak. Navrhem dalSihoc¢i-rozSkenim stavajiciho — vyzkumutibe byt napi-
klad ¢casova komparace, aplikace étlového gistupuci srovnani s dalSimi geografic-
ky vymezenymi segmenty.i€dnttem diskuse riize byt i konstrukce dalSich kompo-

zitnich ukazatel, které budou reflektovat situaci z gtmnd jiného Ghlu pohledu.
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5 Intenzita vyuziti ICT v podnicich dle znaki konkurence-
schopnosti

DalSi ¢asti empirického vyzkumu, ktery autor prace reakoje pokus o exaktni
objasréni vztahu vyuziti ICT ~ konkurenceschopnost firrkigrému dosud ani ve &v

tové odborné literatie nebyla ¥novana dostat®a pozornost.

5.1 Metodika vyzkumu

Pavodni autoitv vyzkum je realizovan na velmi rozsahlém a repmeté/nim vzor-
ku firem, které fisobi v Evropské unii. Jde o datovy soubor, kterygmgkytnut auto-
rovi prace Bmeckym vyzkumnym institutem Empiri¢& Sker dat protshl v rAmci
projektu European e-Business W@tch 2006 a realiggeppiedni vyzkumné agentury
(viz dale). Takzvana ,hruba datd® pak byla na vyzadani poskytnuta autorovi prace

k blizSi analyze.

5.1.1 European e-Business W@tch 2006

Pod vySe uvedenym nazvem se skryva projekt, ktgryakoncen v roce 2011. Jeho
cilem bylo nalézt odp@di na otazky spojené s vyuzitim, vlivem @nmsem informé

nich a komunik&nich technologii v evropskych podnicich.

5.1.2 Ziskana data a jejich vyhody

Nespornou vyhodou dat je jejich rozsah #e $ihloubka jsou obrovské, dale pak je-
jich kvalita. Zadavatelem bylo poZzadovano zajisprofesionalni fipravy. Skr dat tak
zaji¥ovaly v jednotlivych statech napnésledujici firmy: Ipsos Belgium, Ipsos Czech
Republic, Vilstrup research AG, Ipsos GmbH, GfK\&lkia, GfK Sverige, Continental
Research London ad. NeSlo o prvnérstdat, prvni dotazovani préblo na podobné

arovni jiz v roce 2003, a bylo tak mozné vychazatstorickych zkuSenosti.

Rozsah datového souboru
Celkem bylo do sbru dat zahrnuto 29 zemi a 10 sekt@konomiky (NACE 1.1).

V 10 vybranych statech (tzv. EU-1Getre Ceské republiky) bylo zkouméno vdech 10

sektof, v jinych statech bylo rozsah vyzkumu menSi. Rbadiiich datovych vzonk

112 Kontaktni osobou byl Hannes Selhofer — projektomanaZer; e-mailova adresdian-
nes.selhofer@empirica.conelefon: +49 228 98530 36 (komunikace gitda v prosinci roku 2012)
13 presny termin uvedeny na strankach projektu zni ,Bata for research®.
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se pohyboval od 101 subjéktv piipadt malé Malty) az po data za 800 reprezentativ-

v

Tabulka 42: Rozsah datového souboru e-Business W@t2006

Zene Patet subjekit Zene Pcatet subjekt
BE (Belgie) 400 MT (Malta) 101

CZ (Ceska republika)l 750 NL (Holandsko) 400

DE (Némecko) 800 AT (Rakousko) 400

DK (Dansko) 403 PL (Polsko) 752

EE (Estonsko) 314 PT (Portugalsko) 400

EL (Recko) 407 Sl (Slovinsko) 400

ES (Spatisko) 754 SK (Slovensko) 400

FR (Franci) 751 FI (Finsko) 752

IE (Irsko) 400 SE (Svédsko) 400

IT (Italie) 756 UK (Spojené kral.) 750

CY (Kypn) 209
LV (LotySsko) 432 NO (Norsko) 401

LT (Litva) 404 BG (Bulharsko) 400

LU (Lucembursko) 117 RO (Rumunsko) 440

HU (Mad’arsko) 772 TR (Turecko) 400

Zdroj: Upraveno na zakladEmpirica, 2006
Sledovanymi sektory byly tyto (vipodnim zrni): Food and beverages, Footwear,
Pulp and paper, ICT manufacturing, Consumer eleitisp Shipbuilding and repair,
Construction, Tourism, Telecommunication servicétoapital activities. Pro dalSi ana-
lyzu byly vyfazeny subjekty ze sektoru nemocnic — zejmérigi kpecificnosti vykona-
vanych aktivit a také Idli mirné odliSré poloZzenym otdzkam/ziskanym odgdim.
Data byla ziskdna metodou CATI — Computer Aidedeplbne Interview. Respondenty
byli lidé s rozhodovaci pravomoci v ramci dané argace —editelé, jednatelé, mana-
Zéti IT odckleni apod. Mira usgného dokogeni rozhovoru se pohybovala mezi 7-32

%, priblizna doba jednoho telefonického rozhovoru byda20 minut.

Pokud by autor praceifprocil k vlastnimu sbru dat ve srovnatelné kvaljtbylo by
nutné dotazovanim stravitiplizné 20 dnic¢istéhoc¢asu plné pracovni doby, a to pouze
za 1 zemi CR) a v nejlepsim ipact by bylo obtelefonovano 500 firem. dsovych
narocich navic neni zaftena doba nutna praofipravu formul&i, vyhledavani firem
apod. Proto autor pouklladném zvazeni vSech vyhod a nevyhdistpupil k vyuziti

popisovaného datového souboru namisto viastnitezdeéni.

Forma datového souboru
Datovy soubor je distribuovan v archivu typu RARerk obsahuje #kolik dil¢ich

¢asti. Krong¢ popisu metodiky (PDF), pouzitého dotazniku (DO@kgzentace agrego-
vanych fat (PPT), kompataiho agregovaného souboru (XLS) jdegevsim o soubor
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Survey-2006_cases.SAV. Jde o soubor prighaurteny pro software IBM SPSS,
nicmeére Ize s nim pracovat i v programu Statistica, respekéz ve volg Sititelném

programu (typu open source) PSBP.

Struktura datového souboru a jeho dosavadni vyuZiti
Vysledny datovy soubor obsahuje celkem 241 gromich, které jsou rozteny do

n¢kolika kategorii. Celkovy peet subjeki, jejichZz odpo¥di jsou v ramci datové baze
k dispozici, je 14.065, bez zahrnuti sektoru namm3.231. Data byla relati¥rdosti
podrobré analyzovana a prezentovana v ramci projektu eriggsi W@tch (viz dale),
nicméré stale Slo a jde o tolik neprobadanou oblast (hove-li o celkovém datovém
souboru), Ze data — jak jiz bylo uvedeno vySe -almd vyzadani poskytnuta pro dalsi
vyzkum. Rikladem jiz provedeného vyzkumu (z roku 2006) jesteukce indextt® e-

Business Scorecard 2006.

Tento ukazatel je kompozitni (podabjako autodiv EBSN prezentovany ve vysled-
cich vlastniho déiho vyzkumu) a sklada se #&i dominantnich kategorii. Tabulka
43 takeé tvéi vyznamnowast celého datového souboru (kategorie E, F. G,IH &iz
Tabulku 44).

Tabulka 43: Struktura baze dat - prvni ¢ast (ramcové kategorie)

IT infrastruktura a zakladni konektivita

Internetova konektivita

VyuZiti LAN

Vyuziti WLAN

Vzdaleny pistup do podnikové sit

Automatizace internich prooies

VyuZiti intranetu

VyuZziti systému ERP

VyuZiti technologie pro sledovani pracovnitasu a/nebdasu vyroby
Prijimani a odesilani elektronickych faktur

Zaopatovani a integrace v ramci dodavatelskodtelskéhdetzce
Objednavani online

E-procurement

Propojeni IS s dodavateli

Rizeni kapacity a zasob online

VyuZiti systému CRM

Prijimani objednavek online

Specifické ICT pro podporu marketingovych a obchioldmproces
Propojeni IS s odinateli

Zdroj: Autor prace na zakladmpirica (2006); pozn.:&eni dle Chart report (PPT)

114 SW je dostupny naittp://sourceforge.net/projects/pspp4windofeit 2013-07-25]
115y prfsném pojeti ot — jako v fiipads uZiti dat z Eurostatu — viz vy$e — o index nejoiez(i. aut.)
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Protoze na tomto poli — zejména ze statistickéhdgutu — jiz bylo vykonano mnoho
prace (pikladem budiz zmigny PPT soubor, ktery doprovazi data v archivu RAR)
véetre obsahlého rozboru a komefga autor této prace v tomto kogouze formou

obrazku odkazuje na dostupnou studii (na vyZzadamgtitutu Empirica).

Obrazek 41: e-Business Scoreboard 2006

e-Business Scoreboard 2006 (for sectors, EU-10)
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ICT infrastructure & internal processes
Zdroj: Empirica, 2006
Pozn.: velikost bublin indikuje podil daného selston zamstnanosti.
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Tabulka 44: Zbyvaijici kategorie v ramci datového soboru (ramcové kategorie)

VyuZivani e-standatd

VyuZivani open source opérdach systém

VyuZivani open source databazi

Interoperabilita jako kriticky faktor pro podnikaniodwtvi
Pravidelné vysilani za¥sthand@ na Skoleni v oblasti ICT
Outsourcing sluzeb ICT
VyuZiti technologie Secure Server
Vyuziti digitalniho podpisu/PKI
Inovace produki/sluzeb
Procesni inovace
Dopad ICT na konkurenci v sektoru

Dopad ICT naist obratu

Dopad ICT na efektivnost podnikovych protes
Dopad ICT na kvalitu sluZzeb zékazik

Rok zaloZeni firmy/organizace

Obdobi zaloZeni firmy

Vyvoj poctu zanmgstnand

Podil zanstnand s univerzitnim vz&8anim

Podil zanstnand, kteti pracuji v oddleni vyzkumu a vyvoje
Patet lizek nemocnice (celkem v zertf)

Intervaly velikosti nemocnice’

Typologie zakaznik organizace

Typ/pravni forma/vlastnictvi organizace

Geografické ohratieni trhi

Trzni podil organizace

Vyvoj trzniho podilu

Vyvoj obratu organizace

— pronEnnd odstragna

Vyvoj produktivity

Zdroj: Upraveno na zaklgdEmpirica, 2006; pozn.:&eni dle Chart report (PPT)

VySe uvedenélereniffazeni je pouze jednim z moznych (dle Empirica, 20B&rt
report). Autor prace dale pracuje s vlastnimi, kehtimi kategoriemi proémnych,

jejichz popis je pednEtem dalSiho vykladu.

118 gpecificka otazka, se kterou ve vyzkumu nebyle dgbk pracovano
117
Dtto
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5.1.3 Kategorie proménnych — seskupeni do logickychiid

Jednotlivé prornné jsou rozéleny do ditich kategorii. Velikou vyhodou je alespo
do jisté miry podobna struktura dat, kterou je néopozorovat i v datovém souboru
Eurostatu. Proto je mozné vyuzitkterych spolénych jmenovatél — prinika v ramci
kategorii promdinnych — a oba vyzkumy logicky propojit (realné daypas. skutené
vyuziti v rdmci celé Evropy). NasledujéldiZzeni jednotlivych kategorii a argumentace,
pro¢ do nich byly zéazeny jednotlivé progmné. Kategorie maji tyto kody, které jsou
piidéleny pro jednoduchou identifikacébem testovani hypotéz a pro jednodussi tvor-

bu nazornych schémat.

- lISTR: firemni ICT infrastruktura

- ISPEND: intenzita investovani do ICT
- ISUPCOOP: spoluprace s dodavateli
- ICUSCOORP: spoluprace s asghteli

- IINTER: interni aspekty

- IEMPLOY: zaméstnanecké aspekty

Skupiny proménnych jsou konstruovany s ohledem na jejich logicknitini souvis-
lost. Jde o objekty, které jsou nasléghmdrobeny statistickému testovani s cilem identi-
fikovat ty, jejichz intenzita vyuziti je vySSi urdm, které je mozné povazovat zadssp

né z hlediska konkurenceschopnosti.

Informaéni infrastruktura (IISTR)
Podobs jako u ukazatele EBSN, i Wipact tohoto vyzkumu je vstupni kategorii in-

frastruktura. Do ni byly zahrnuty indikatory, ktemédnoti zakladniifpravenost firmy
z pohledu vlastnictvi iezitych inform&nich systém. Predevsim jde o ERP, CRM a
software podporujici integraci v ramci dodavatelskigratelskéhaetézce. DalSi uka-
zatele jsou meénspecifické, jedingné ¢i unikatni — jde o to, zda je firmatipojena
k internetu, zda vyuziva podnikovout/biezdratovou si Poslednim ukazatelem je

vlastnictvi internetové prezentace.

Obrazek 42: Kategorie IISTR

D1_6: Firma Al: Zaméstnanci A4_1: Firma pouzivd
pouzivi SW SCM maji pristup k LAN

internetu
D1_4: Firma A4_2: Firma pouzivd
pouzivi SW ERP WLAN

Zdroj: Autor préace
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Investice do informé&nich a komunika®nich technologii (ISPEND)
Intenzita investini aktivity se prav&podobr neprojevuje v konkurenceschopnosti

firmy ihned po implementaci dané technologie. Nklaa® praktickych zkuSenosti Ize
ocekavat, Ze vliv investovani se projevi az po jistawsovém intervalu. &iem tohoto
intervalu dochazi k osvojeni si prace s technolaggohybu po tzv. z&hové Kivce.
Praktickym pikladem niize byt pdizeni rozsahlého systému ERP. Ovladani takového
systému nemusi byt zpé@tku vibec snadné, a proto prayddobré nelzecekat vyji-
mecné vysledky typu radikalniho zvySeni produktivipod. Ehem prvnich 6-12 #si-

ci. Podobné zkuSenosti autorovi pracelisd lektor kurzu Podnikové informai sys-

témy Jaroslav Mares.

Obrazek 43: Kategorie ISPEND

C1: Podil rozpoctu C3: Meli jste vloni
ICT na celkovém nejake investice do
rozpoctu ICT?

Zdroj: Autor préace
Spolupréace s dodavateli (ISUSCOOP)

Spoluprace a interakce s dodavateli je jednou mivelilezitych podnikovych akti-
vit. Proto je tomuto tématuémovana pozornost i v tomto &iiln vyzkumu. Pedevsim
se jedna o napojeni na systémy dodauateyuZziti specialniho SW pro obstaravatel-
skou ¢innost a v neposledrifad téz zajisni a vyuzivani odpovidajicich nastrdj-
hem vylkErovychiizeni na nové dodavatele. Konkrétni specifika gromgich zachycuje
Obrazek 45.

Obrazek 44: Kategorie ISUPCOOP

E1: nastroje pro firemni E7: Vybér dodavatels na
objedndvani zaklade specif. ICT

Zdroj: Autor prace

Spoluprace se zakazniky (ICUSCOOP)
Jak bylo jiz osw¥tleno veasti prace, kterd se zabyvala ukazatelem EBSN, i

spoluprace s odipateli je velmi dilezitd (& ze statistického pohledu nijak intenzivn
vyuZivana) oblast. V tomto kontextu se autor praastiuje zejmeéna na teni role
spole&éného vyzkumu poptavky a spoteeho vyvoje produktu, ffmou interakci se
z&kaznikem, prodej online a napojeni na elektr@ngylstéemy odiratel.
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Obrazek 45: Kategorie ICUSCOOP

D5_3: Firma spolupracuje na
vyzkumu poptivky s partnery

D5_4: Firma spolupracuje na
vyooft produkiu s partnery

Zdroj: Autor prace
Interni vyuziti nastroi (IINTER)

Interni vyuZivani nastrdj e-business je obsaheniefné skinky“ procesnich map
jednotlivych firem. Zde je prawgodobré nutné hledat zdroje konkur&rich vyhod. |
vtomto gipad® je mozné pozorovat jisty typovy/metodologickyekryv ¢i soulad
s daty, které byly prezentovany ve vy¥edstaveném vyzkumu (EBSN). Pro tent@idil
vyzkum autor dale iidava roli interniho odbornika na ICT, roli vyzkunauvyvoje
apod.

Obrazek 46: Kategorie IINTER

D5_1: Sdileni dokumentii
pro spolecnou prdci

B1: Firma
zamestnava
profesiondla v ICT

B4: Zaméstnanci
chodi na skoleni
ICT

B5: Pouzivd se e-
learning

Firma pouziva VOIP

Ab: Firma
podporuje
vzddleny pristup

Zdroj: Autor prace
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Zameéstnanecké aspekty (IEMPLOY)
Jde o kategorii, kter& reflektuje podil zgsmand, ktei pracuji v oddleni vyzkumu

a vyvoje, dale sem pati podil firemnich zarstnand s vysokoskolskym vzadanim.
Kategorie byla zi@zena z tohoiodu, Ze firmu tvé predevSim lidé (ki@ pouZzivaji

technologie), autor proto ne¢htento zasadni faktor opomenout.

Tabulka 45: Kategorie IEMPLOY

U5: Podil zameéstnancii Ue6: zameéstnanci
s VS vzdelanim zamereni na R&D

Zdroj: Autor préace
5.1.4 Firma majici konkuren éni vyhodu

Na zaklad provedeného definovani paojnkonkurenceschopnost a konkutenvy-
hoda (viz pislusnou kapitolu) byl proveden w§tbpromennych, které s touto problema-
tikou Uzce souviseji. Jde o nasledujici:

- H4_2 a Ul6: na jejich zaklade hodnocena produktivita (konkurenceschopné
firmy maji vysokou produktivitu a jsou efektivni),

- 11 a I3: inov&ni aktivity firem (konkurenceschopné firmy inovulji)

- U13 a Ul4: vyvoj obratu a trzniho podilu (konkureschopné firmy zvysuji ob-
rat/trzni podil)

Obrazek 47: Firma majici konkurenéni vyhodu

H4 2: Zvysend produktivita
diky ICT =

U16: Zvysend produktivita  § N
L.

U
I1: Produktovd inovace behem SO
~ A
posledniho roku \ IANW
N

\ "9
.. . Firma majici
13: Procesni inovace behem L Ny ]v .
- ®  konkurencni
posledniho roku i : .
/ vyhodu
l
.

U13: Riist trzniho podilu béhem .-
posledniho roku

Zdroj: Autor prace
Na zaklad téchto charakteristik byly formulovany vyzkumné hygog. Cilem je
odhalit, zda firmy dosahuji lepSich vyslé&dk jednotlivych kategoriich (tj. jsou konku-

renceschop#)Si nez ostatni) vyuzivaji nastéog-business s jinou intenzitou, jinak in-
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vestuji do ICT¢i maiji jiné podily zarmsstnand s vysokoskolskym vzdanim ¢i ve vy-

zkumu a vyvoiji.

5.2 Zakladni vyzkumné otazky pro diki vyzkum

1. LiSi se pfimérna intenzita vyuZiti nastrdje-business mezi skupinami podiik
které vykazuji rozdily ve vlastnostech, které znaajiekonkuretni vyhodu?

2. Vyuzivaji inovujici podniky nastréje-business vice nez ostatni podniky?

3. Vynakladaji podniky s lepSimi vysledky ve vlastrem$t, které znamenaji konku-
renéni vyhodu, vySséast rozpoétu na ICT?

4. Provedly podniky s lepSimi vysledky ve vlastnostekteré znamenaji konku-
renéni vyhodu, v pedchazejicim roce investici do ICT?

5.3 Souhrnné vysledky ditiho vyzkumu

Na tomto mist autor souhrn prezentuje zji#hé poznatky, které jsou velmi
podrobré vyswtleny v textu, jenz je obsahem kapitoly Detailngwitleni — formulova-
né hypotézy. Bvodem pro z&lenéni prezentace hlavnich zgéi jiz na tomto mistje
zésadni zvySeniiphlednosti textu. Tabulka 46 tedy prezentuje cedkojsledky tohoto

dilciho vyzkumu.

Tabulka ukazuje, zda existuji signifikantni rozdily vyuZziti nastrdj e-business me-
zi podniky, které vykazujituzné charakteristiky z pohledu konkurenceschopr(geti
rozdilh mezi podniky bylo pomoci nastroje ANOVA zpgb. To znamena, Zze se mezi
takovymi podniky liSi intenzita vyuzZiti nasttog-business, pdfpact Ze takovée podni-
Ky rozdilns investuji do ICTCi vykazuji tizné podily zargstnané s univerzitnim vzé

lanim nebo v od#eni vyzkumu a vyvoje.

Pole mohla nabyvat hodnot 0 — 3 (Zjit## rozdily v pimérné intenzi¢ vyuZziti na-
stroju e-business). Vyjimkou jsou kategorie Produktovévate a Procesni inovace,
jejichz pole mohla nabyvat pouze hodnot 0 a 1 {@ péoblematice je detaidpojedna-

no dale).
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Tabulka 46: Signifikantni rozdily ve vyuziti nastrgja a politik mezi podniky

Spolupréace . . . Podil
Infrastruk- s odlgrate- sszggs\gf: \Ilntl:azrlr:: P:odk'(l)_ zamest-  Podil ICT  Investice
- nastroje a politiky tura (IIS- li li ISUP- ngstrojil \éliolélﬁ nand ve na roz- do ICT

LKAT R) (|cg§)co COOP) (INTER)  (US)

vyzkumu  poétu (C1) (C3)
(U6)

Efektivnost podniko-
vych proces (H4_2)

Produktivita firem
(U1e)

Produktové inovace

(11)

Procesni inovace (I3

Vyvoj trzniho podilu
(U13)

Vyvoj obratu (U14)

Zdroj: Autor prace
5.3.1 Interpretace vysledki

Modelow Ize interpretovat vysledky (napgJ13 — IISTR) takto: Vyzkumnou otazkou
je, zda se liSi gimérna intenzita vyuziti nastrdje-business z kategorie IISTR mezi
podniky s fiznym vyvojem trzniho podilu. Autorf@dpokladal, Zze ano (viziigluSnou
hypotézu Hi3 ardéle v textu). Trzni podil firem ze vzorku se mbbd’ 1) zvysit, 2)
snizit nebo 3) @stat nezrinén. V limitnich gripadech se 1) liSi pmérna intenzita vyu-
Ziti mezi vSemi skupinami firem §anym vyvojem trzniho podilu (tj. jsou identifikova-
ny 3 vzajemné rozdily — jak ukazuje tabulka), nebo &)mgrna intenzita vyuziti se
signifikantre nelisi mezi zadnymi skupinami (pak je v poli zameaanodislo 0). De-
tailni prezentace vysledknasleduje v dalsi kapitole, kompletni seznam pamitivych

dat je k dispozici i v Hloze A a na filoZzeném datovém nasi

5.3.2 Hlavni zjiSténi ziskana na zaklad empirického vyzkumu

Bylo zjisteno, Ze:

1. Podniky, které vykazuji lepSi vysledky ve sledowanykategoriich, gimeérne
vyuzivaji vybranych nastrdje-business se signifikatrvySsi intenzitou nez
ostatni podniky.

2. Podniky se silnou inovai aktivitou pamérné vyuZzivaji nastraj e-business sig-
nifikantné intenzivreji nez ostatni podniky.

3. Firmy s lepSimi vysledky ve sledovanych kategoridelsto vynakladaji na ICT

signifikantre vyssicast ze svych rozgti.
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4. Podniky vykazujici lepSi vysledky v jednotlivych edbvanych kategoriich
v predchazejicim roce investovaly do ICTapgrné vyrazreji nez ostatni podni-

Ky.

5.3.3 Otazky a témata pro budouci (navazujici) vyzkum

Data, ktera byla pouzita pro testovani, odpovidaprku vice nez 13.000 firem
z mnoha evropskych stat z mnoha sektér Nanttem pro budouci vyzkum je &it,

zda se vysledky budou liSit na zakiad

- sektorového (odstvoveho) gistupu,
- geografické segmentace firaiin

- velikostni segmentace firem (pojejich kombinaci).

DalSi otazkou je, jak se listipos jednotlivych nastrajv kategoriich, jejichZz vyuZiti
bylo nyni zkouméano agregovan
Autor textu bude ve vyzkumu pokiavat. V ramci disertai prace vSak prezentuje

data za agregovany soubor firem a celé skupinyajast-business.

5.4 Detailni vyswtleni — formulované hypotézy

Na tomto mist autor gistupuje k formulaci vyzkumnych hypotéz, jejichavdenuti
¢i nezamitnuti ve vysledku vede k vySe prezentovaagipovdim na hlavni vyzkumné
otadzky. Bylo formulovano osm zé&kladnich (hlavnigeneralnich) hypotéz, které byly
v ramci vyzkumu aplikovany na diloblasti, kterych je Sest. Celkem tedy bylo teétov
no 48 statistickych hypotéz. VSechny byly testovaay 95 % hladién vyznamnosti.

V zasad Izefici, Ze hypotézy maji nasledujici logiku.

Obrazek 48: Zakladni logika hypotéz

[KAT] — ukazatel konkuren¢ni vyhody [KONKRETN,i N,ASTROJE E_BUSINESS]
[INVESTOVAN[ DO ICT] o
Pozitivni vyvoj ukazatele [ZAMESTNAVANI SKUPIN PRACOVNIKU]

Lisi se priimérnd intenzita dle riiznych
hodnot [KAT]?

Neutrdlni vijvoj ukazatele

Zdroj: Autor préace
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Hypotézy jsou zngeny H(n=1..8kar ai. Pro kazdy ukazatel konkurér vyhody
[KAT] je formulovdno pra¥ osm hypotéz. Zkoumané hypotézy jsou pak zapsany

v nasledujicich tvarech?®

Hissgkar ai  EXistuje rozdil v pimémé intenzié vyuZiti [KONKRETNICH NASTROWU E-
BUSINESS] mezi podniky kategorizovanymi dle hodftoAT]

respektive

Hakam an: Existuje rozdil v pimérném podilu vyddj do ICT na podnikovém rozptu mezi podniky
kategorizovanymi dle hodnot [KAT]

respektive

Hsikam an: EXistuje rozdil v pimérné invesitni aktivitt do ICT v gedchazejicim roce mezi podniky
kategorizovanymi dle hodnot [KAT]

respektive

Heikam an: EXistuje rozdil v pimérném podilu zagstnand s univerzitnim vz8anim mezi podniky
kategorizovanymi dle hodnot [KAT]

respektive

H7ikam an: EXistuje rozdil v pimérném podilu zagstnand pracujicich ve vyzkumu a vyvoji mezi pog-
niky kategorizovanymi dle hodnot [KAT]

kde pron¢nn& [KAT] nabyva hodnot prognnych {H4_2; U16; I1; 13; U13; U14} (viz
dale) a kde progmna [KONKRETNI NASTROJE E-BUSINESS] nabyva hodnoty
{lISTR, ISUPCOOP, ISUSCOOP; IINTER, IEMPLOY US5; IERMLOY U6; ISPEND
C1; ISPEND C3} (viz dale).

Text ,_all* za kazdym ozngenim diti hypotézy zn&, Ze tato byla testovana na
kompletnim souboru dat (tj. vSechny firmy vSechkasti ze vSech stata sektoit bez
nemocnic). Autor prace na tomto ndistodava, Ze v budoucnu bude déle pdavat ve
vyzkumu nad pouzivanou datovou bazi. V takovyéipgalech budou nazvy hypotéz
velmi podobné, pouze s rozdilem ,_[konkrétni spkeih]” namisto ,,_all, které bude
zn&it konkrétni novou kategorii zkoumanych podnik nag. ceské podniky, &meckeé

firmy, malé podniky \Ceské republice aj.

18 Ke kazdé hypotéze je formulovana i hypotézacopaH(n=1..8kar a1, ktera neguje vyrok vy-
i¢eny v nulové hypotéze.
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5.5 Statisticka metoda ANOVA

Data byla otestovana pomoci statistické metody AMOWladina vyznamnos-
ti=0,95). Vyzkumné hypotézy byly roZegny a séazeny do vySe uvedenych skupin dle
charakteristik uvedenych wgrchozim textu a Tabulek 47 a 48.

5.5.1 Postup testovani dat

Autor béhem testovani (dle stanovenych hypotéz) identifkawzdily v intenzié
vyuziti jednotlivych nastrdj e-business mezi podniky v zavislosti na konkdnéch
charakteristikach firem dle hodnot prémmych H4 2, U16, 11, 13, U13 a U14 (jak je
ukazuje Tabulka 47).

Tabulka 47: Proménné znaki konkurenceschopnosti a jejich hodnoty

Prontnna Hodnoty, kterych rize nabyvat
Ha 2 Komplexni vliv ICT na efektivitu pod- 1=pozitivni vliv, 2=negativni vliv,
- nikovych proces 3=bez vyrazné zémy, 4=nevim

Lo - , 1=zvysSeni, 2=snizeni, 3=bez vyznam-
ule Vyvoj produktivity ve firng né znény, 4=nevim
11 Produktova inovace v poslednim rocg 1=ano, 23nRevim
13 Procesni inovace v poslednim roce 1=ano, 2=rec\d@m
L . . 1=zvySeni, 2=sniZeni, 3= bez vy-
ul3 Vyvoj trzniho podilu v poslednim rOCe, amné ziény, 4=nevim
L . 1=zvysSeni, 2=sniZeni, 3= bez vy-
ui4 Vyvoj obratu v poslednim roce Znamné zreny, 4=nevim 5=N/A

Zdroj: Autor prace
Za zdroj¢i pusobitel (anglickéa literatura uvadi vyraz ,drivedppadi jsou pak po-
vazovany prornné séazené do skupiti vyjimeené stojici samostatn(v pripads Ci=,
3 a U= 2). Prongénné ,pisobiteli mohly nabyvat hodnot, které jsou zachyceny
v Tabulce 48.
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Tabulka 48: Mozné hodnoty prongnnych v diléich kategoriich

Prongénna

[ISTR — sklada se z:

Hodnoty, kterych mize nabyvat

Ad 1 LAN 1=ano, 2=ne, 3=nevim

A4 2 WLAN 1=ano, 2=ne, 3=nevim

F2 CRM 1=ano, 2=ne, 3=nevim

F1 webové strdnky 1=ano, 2=ne, 3=nevim

D1 4 ERP 1=ano, 2=ne, 3=nevim, co to znamen4, ¥ime
D1 6 SW SCM 1=ano, 2=ne, 3=nevim, co to znamenag4fm
Al pristup k internetu 1=ano, 2=ne, 3=nevim

ISUPCOOP — sklada se z:

F13 1 napojeni na dodavatele 1=ano, 2=ne, 3=nevim
El nastroje pro objednavani 1=ano, 2=ne, 3=nevim
E7 vybér dodavatele na zaklad 1=ano, 2=ne, 3=nevim

charakteristik ICT

ISUSCOOP — sklada se z:

D5 3 spolény vyzkum poptavky 1=ano, 2=ne, 3=nevim
D5 4 spolény vyvoj produktu 1=ano, 2=ne, 3=nevim
B9 bez nutnosti protdnika 1=ano, 2=ne, 3=nevim
F4 prodeje online 1=ano, 2=ne, 3=nevim
F13 2 napojeni na odiatele 1=ano, 2=ne, 3=nevim

IINTER — sklada se z:

D5 1 sdileni dokumeit 1=ano, 2=ne, 3=nevim

Bl firemni profesionalita v ICT 1=ano, 2=ne, 3=mavi

B4 zangstnanci Skoleni v ICT 1=ano, 2=ne, 3=nevim

B5 vyuZiti e-learningu 1=ano, 2=ne, 3=nevim, cartamena, 4= nevim
A4 3 vyuZziti VOIP 1=ano, 2=ne, 3=nevim

A5 vzdaleny pistup 1=ano, 2=ne, 3=nevim

IEMPLOY — sklada se z:

U5 podil zanistnand s VS vzdlanim % (v absolutnim zéaznamu)

U6 podil zamistnand ve vyzkumu a vyvoji % (v absolutnim zdznamu)
ISPEND - sklada se z:

Cl podil vydaj do ICT na rozpé&tu firmy % (v absolutnim zdznamu)

C3 investéni aktivita do ICT v poslednim roce  1=ano, 2=ney&4dm

Zdroj: Autor préace

Intenzita vyuziti nastrdj e-business v jednotlivych kategoriich (s vyjimkiM-

PLOY acésti ISPEND) byla rrena jako pimérny soet za vSechny firmy v kategorii
[KAT]. Tzn., Zze pokud respondent v modelové firrmdpovdél na vSechny otazky
ohledre vyuzivani nastrdgj ,ano”, jeho sotet v ramci kategorie byl n x 1 (kde n=jed
proménnych v kategorii). A naopak, pokud odgd¥l ,ne“, byla do sottu pridana
hodnota 2.Cim vy33i pemérny sowet za kategorii byl dosaZen, tim niz3i tedy byla
pramérna intenzita vyuziti v ramci dilho vzorku. To znamena, Ze maximalni &iu

byl n x 2. Odpo¥di ,nevim“ a ,nevim, co to znamend" nebyly do v¢pokvili nizké

relevanci odpo¥di pro vyzkum zahrnuty
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N 1

Pro pronénné U5, U6 a C1 pak plati, Zam vysSi byla pimérna hodnota, tim vysSi

YR 4

byla intenzita (Slo o procentni podily, kde ,vicgeamena lépe®). llustiai priklad vyse

uvedeného je proveden na Obrazku 49.

Obrazek 49: Fiklad vyhodnoceni analyzovanych dat

primeéry veliiny
IINTER bez U5 a UB
pro jednotlivé hodnoty
hd

2
T I I I T

1k —_—— signifikantni odliSnost -
primérii => firmy, které
vykazuji h4,=1 maji nizst
priimérnou hodnotu IINTER
(tzn. vyssi intenzitu vyuziti

IINTER)
hodnoty '
proménné - znak
konkurencni
vyhody
odhad priiméru
3F vysvétlujict - 4
promeénné pro
dilci hd,=2
4 }
1 | | l l
98 10 10.2 10.4 10.6 10.8 11

hodnoty proménné - vyuZiti ndstrojii e-business

Zdroj: Autor prace
V tomto modelovém ifklack je analyzovana role kategorie IINTER v rdmci celéh

datového souboru (vSechny staty, vSechny podniggnkinemocnic vSechna odstvi).

Na ose Y jsou mozné hodnoty prémé H4 2 (vliv ICT na efektivitu podnikovych
procesi: 1=pozitivni, 2=negativni, 3=zadny, 4=nevim), ree X pak pkmérné sodty
za kategorii IINTER (bez U5 a U6, které tv@amostatnou kategorii IEMPLOY)#iP
analyze se autor prace zabyva pouze hodnotamigorgérv rozmezi 1-3, neb@dpo-

védi ,nevim“ nepovaZuje za relevantni.

s

kategorie IINTER je 12 (kategorie obsahuje 6 p¥pnych), minimalni sotet je 6 (tj.
nejvyssi intenzita uziti nastfgj Je mozné pozorovat, Ze podniky, které spadagkde
piny ,pozorujeme pozitivni vliv ICT na efektivhogibdnikovych proces (H4 2=1)

vykazuji signifikant® vysSi intenzitu vyuZiti nastnbje-business nez podniky, ve kte-
rych se produktivita snizila (H4_2=2).
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5.5.2 Vystup z analyzy dat — soubor k interpretaci

Z davodu prostorovych nardgkautor prace poskytujetendi podkladova data, ze
kterych byly konstruovany interpréta tabulky, v piloze na elektronickém nasi—

kompaktnim disku. K dispozici jsou veSkeré grafickéimerické podklady.

5.6 Interpretace vysledki: VSechny zend a vSechny sektory

V této fazi autorova vyzkumu (jehoz vysledky jsaezentovany v této praci) byly
do vypata zahrnuty vSechny organizace s vyjimkou nemocreatft sektor je totiz
svym charakterem dosti specificky). Vyhoddi této interpretaci dat je velmi rozsahly
datovy soubor, omezenim/vyzvou pro dalSi vyzkunt,fak v rdmci souboru lze j&st
/2008b/ a Soto-Acosty a Merofio-Cerdana /2008/)lddo$ zmirni autdi ve sveé praci
postupovali tak, Zze zkoumali a vyhodnocovali agveg@ data za celou narodni eko-
nomiku. Pro vypéty pouzivali data z European eBusiness W@tch 2§0Bpdobnou
(avSak starSi) datovou bazi jako autor této preoe budouci vyzkum autor pracecgia
s provedenim podobné analyzy i v ramci sektorovgitigtupu, rozdleni podniki dle

velikosti a zemi.

Pro dalSi faze budouciho vyzkumu autailygné dale v praci poklada roagici a
prohlubujici otazkyi navrhy. Pro vSechny z nich je mozné vyuzit datolézi vyuZzi-
vanou i v tomto vyzkumu. Tim bude zafi8a validita i reliabilita dat. Nyni néasleduje
analyza vedouci k vyhodnocenidi¢h statistickych hypotéz, které polozi zaklad edpo

védi na hlavni vyzkumné otazky.

5.6.1 Vnimany komplexni vliv ICT na efektivitu podnikovych procesi

Firmam byla poloZena otazkdaky maji ICT komplexni vliv na efektivnost vasich
podnikovych proceés— pozitivni, negativndi zadny?H4_2=1; 2; 3]

Pctet firem, které uvedly, Ze diky vyuzivani ICT vnimaegativni vliv na efektivitu
svych podnikovych procésje v ramci celého souboru vice nez 13.000 firexprosto
minimalni. Z povahy &ci vyplyva, Ze odhady iméru pro testovani hypotéz v tétodil
kategorii odpowdi, jsou dosti nefesné pro H2_4=2 (viz grafy ndilpZeném kompakt-
nim disku). Zejm¢ praw kvili malému pétu takovych odposdi je vhodné soustdit
se edevSim na srovnani firem, které deklarovaly pazitéi nulovy vliv ICT na efek-

tivitu svych podnikovych procésa analyzovat rozdily ve vyuziti nastiopraw zde.
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Paity odpowvdi se lisi v rdmci déich sledovanych skupin pramnych z dvodu iizné
dostupnosti dat — odpédi responderit— v datovém souboru.

Tabulka 49: Vnimany komplexni vliv ICT na efektivnost podnikovych proces

(H4_2)
Graf —_ Vyswvétlujici 119
i, PO ategorie Hiavni zjiséni VIKAT] | op | Ha_2=2| Ha_2=3
CD) = [KAT] -
B VySSi pameérna intenzita H4_2=1 x A A
—n IISTR u firem s pozitivnim _
1 | s2asn175/4320|  IISTR vhimanym vlivem ICT na Ha_2=2 A * A
efektivnost. H4 2=3 A A X
0 Vy$Si peimérné intenzita H4_2=1 x N A
—u ISUPCOORP u firem _
4 | s240175/4319| ISUPCOOP | pozitivnim vnimanym vli- Ha_2=2 N * A
vem ICT na efektivnost H4 2=3 A A X
et . H4_2=1 x N A
VySSi intenzita ISUSCOOP u
5 — o ISUSCOORP | firem s pozitivnim vnimanym | H4_2=2 N x A
8244/175/4320 vlivem ICT na efektivnost.
H4 2=3 A A x
VySSi pamérny podil na H4 2=1 X N A
> I = ISPEND C1 | "0ZPaitu u firem s pozitivnim Ha 2—2 N 9 N
4700/95/2132 vhimanym vlivem ICT na =
efektivnost. H4_2=3 A N X
VySSi pmérna investini H4_2=1 x A A
I = aktivita u firem s pozitivnim _
3 | saasii7siazzo| 'SPEND €31 ynimanym vivem ICT na Ha2=2] A x A
efektivnost. H4 2=3 A A x
Podil zantstnand H4 2=1 x N A
s univerzitnim vzdanim je —
7 l_= IEMS; oY vysSi u firem s pozitivnim H4_2=2 N x N
6575/131/2670 vnimanym vlivem ICT na
efektivnost. H4_2=3 A N X
Podil zamdstnand s ve vy- H4 2=1 x N A
8 i_. IEMPLOY | zkumu a vyvoji je vySSi u b4 2=2 N » N
4536/74/1489 u6 firem s pozitivnim vnimanym ==
vlivem ICT na efektivnost. H4_2=3 A N X
- Vy&§i intenzita IINTER u H4 2=1) X A A
6 8245 /1—7;/4320 IINTER firem s pozitivnim vnimanym | H4_2=2 A X A
vlivem ICT na efektivnost. H4_2=3 A A <

Zdroj: Autor prace
5.6.2 Interpretace vysledki [KAT]~H4_2 v kontextu formulovanych hypo-
téz
Nasleduje zasazeni vysledido rdmce stanoveného formulovanymi statistickymi

hypotézami (vzdy plati, ze hladina vyznamnosti=0@% konkrétni hodnoty P-value,

119 A i = signifikantni vzajemny rozdil v pm&rné intenzié vyuZiti nastraj e-business mezi podniky

v zavislosti na odpaydi H4_2=(1, 2, pop 3); A=ANO, N=NE, x = nerelevantni
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stredni hodnoty, $&dni chyby odhadstrednich hodnot a strodatné odchylky viz #-
lohu A).

Vyuziti nastroji IISTR a vyvoj efektivnosti podnikovych proaesliky komplexnimu
vyuziti ICT

H144 5 o Existuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj IISTR mezi podniky siznym vnima-
nym vyvojem efektivnosti podnikovych prod¢ediky komplexnimu vyuziti ICT.

H1y, > o Neexistuje rozdil v mmeérné intenzié¢ vyuziti nastroj IISTR mezi podniky siznym
vhimanym vyvojem efektivnosti podnikovych progesky komplexnimu vyuziti ICT.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hi » a

Vyuziti nastroji ISUPCOOP a vyvoj efektivnosti podnikovych progediky komplex-
nimu vyuziti ICT

H2y4 » o Existuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky $iznym
vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych progesky komplexnimu vyuZziti ICT.

H244 5 af: Neexistuje rozdil v gmerné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky §znym
vhimanym vyvojem efektivity podnikovych proéediky komplexnimu vyuziti ICT.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hg » a

Vyuziti nastroji ISUSCOOP a vyvoj efektivnosti podnikovych progeatiky komplex-
nimu vyuziti ICT

H3u4 2 o Existuje rozdil v pkmérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky $iznym
vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych progesky komplexnimu vyuZziti ICT.

H344 2 af: Neexistuje rozdil v @merné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky §znym
vhimanym vyvojem efektivnosti podnikovych progesky komplexnimu vyuziti ICT.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H3 ; ..

Podil vydaji na ICT na rozp@tu a vyvoj efektivnosti podnikovych proagesliky kom-
plexnimu vyuZiti ICT

H4y, » o Neexistuje rozdil v @gmérném podilu vydadi na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky s fiznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych peac diky komplexnimu vyuziti
ICT.

H44, 5 af: Existuje rozdil v pkmérném podilu vydaj na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky s fiznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych peec diky komplexnimu vyuziti
ICT.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy Hé, ; 4.
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Investice do ICT v minulém finathim roce (2005) a vyvoj efektivnosti podnikovych
proces: diky komplexnimu vyuziti ICT

H544 2 2 Neexistuje rozdil v investni aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005) mezi pod-
niky s fiznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych peecdiky komplexnimu vyuziti ICT.

H5p4 2 af: Existuje rozdil v investni aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005) mezi podni-
ky s riznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych peecdiky komplexnimu vyuziti ICT.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy H% 5 a.

Zaméstnavani pracovnik s univerzitnim vzdanim a vyvoj efektivnosti podnikovych
proces: diky komplexnimu vyuziti ICT

H644 2 o EXistuje rozdil v pimérném podilu zagstnand s univerzitnim vzélanim mezi podniky
s riznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych pescdiky komplexnimu vyuziti ICT.

H6p, 2 af: Neexistuje rozdil v fimérném podilu zagstnand s univerzitnim vz8anim mezi podni-
ky s riznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych peecdiky komplexnimu vyuziti ICT.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hg 5 a.

Podil pracovnilé zaméstnanych ve vyzkumu a vyvoji a vyvoj efektivnosidpikovych
proces: diky komplexnimu vyuziti ICT

H744 2 ai EXistuje rozdil v pimérném podilu zagstnand, ktei se &nuji vyzkumu a vyvoji, mezi
podniky s fiznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych peac diky komplexnimu vyuziti
ICT.

H7u4 2 af: Neexistuje rozdil v grmérném podilu zagstnand, ktei se ¥nuji vyzkumu a vyvoji, mezi
podniky s fiznym vnimanym vyvojem efektivnosti podnikovych peec diky komplexnimu vyuziti
ICT.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hi 5 ai.

Vyuziti nastroji IINTER a vyvoj efektivity podnikovych procgésdiky komplexnimu
vyuziti ICT

H8H, , 4 Existuje rozdil v pimérné intenzié vyuZziti nastraj INTER mezi podniky siznym vni-
manym vyvojem efektivnosti podnikovych proéetiky komplexnimu vyuziti ICT.

H8u4 2ai: Neexistuje rozdil v imérné intenzié vyuziti nastroj IINTER mezi podniky siznym
vhimanym vyvojem efektivity podnikovych proéediky komplexnimu vyuziti ICT.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H8H, .

Struény komentai k vySe uvedenym zji&nim: Bylo zjiS€no, Ze vnimany vliv ICT
na efektivnost podnikovych prode¢dle prongnné H4_2) velmiasto odpovida signi-
fikantn¢ odliSnym pfimérnym hodnotam intenzity vyuZziti nastéog-business, intenzit
investovani do informanich a komunikénich technologii atzné struktile zangstnan-

o

Cu.

Otazky a navrhy pro dalsi, rozsfujici vyzkum: Zajimavym problémem do diskuse

je piipad vnimaného negativniho vlivu ICT na efektiyitodnikovych proceas atkoli
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takto odpo¥déla pouze zcela menSinovast podniki. Autor pro budouci vyzkum (neni
souasti této prace) poklada tyto prohlubujici otazky:
1. Co stoji za negativnim vnimanim vlivu ICT na efeiti podnikovych procesa

jak tomuto jevu pedchazet?

2. LiSi se mira negativniho vnimani v ramci velikosinskupin firem, narodnich

ekonomikgi sekton?
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5.6.3 Produktivita firem a vyuziti konkrétnich nastroj @ e-business
Otazka polozena firmam (pramna U16) zala: ZvySila, snizZiladi zistala produkti-

vita vaSi firmy v poslednim fin&mim roce v porovnéni s finanim rokem pedtim?

[U16=1; 2; 3]

Tabulka 50: Produktivita firem (U16) a jednotlivé nastroje e-business

e Vysvétlujici 120
Graf Paset firem . P Ai _ _ _
(il U16=1.3 kaéigTorle Hlavni zjisgni v [KAT] Ul6=1 | U16=2 | U16=3
CD)) [KAT]
“xs A . ule=1 X A
- VySSi pfimérna intenzita
9 6644/960/4859 IISTR I_IS_TR u firem s vySSi produk-| U16=2 A X
tivitou.
Ul16=3 A A x
e , u16=1 x A A
VySSi pfimérna intenzita
12 - ISUPCOOP | ISUPCOORP u firem s vyssi Ul6=2 A X A
6644/960/4857 produktivitou.
Ul16=3 A A X
exs A . ule=1 x A A
VySSi pfimérna intenzita
13 i_n ISUSCOOP | ISUSCOORP u firem s vyssi u16=2 A x N
6641/959/4858 produktivitou.
U16=3 A N x
Firmy s deklarovanymistem | U16=1 x A A
10 i_n ISPEND c1 | Produktivity vykazuji signifi- ;5 A x N
6644/960/2593 kantre vySSi podil rozpétu na
ICT U16=3 A N x
Firmy s.d.eklgrovanyrrﬁstem U16=1 % A A
produktivity investovaly
11 I ISPEND C3 | v predeslém roce do ICT ute=2 | A x A
6644/960/4859 pramérné aktivngji nez ostatni
firmy U16=3 A A x
Sigrlifitkants vyééj pOd@i:' ) u16=1 % A A
zamgstnand s univ. vzélanim
15 = IEMSé‘OY v piipact firem s vy33i produk{ U16=2 A x N
5289/595/3321 tivitou; nesignifikantni rozdil _
mezi (2) a (3) U16=3 A N x
u16=1 x N
16 i_= IEMPLOY Nesignifikantni rozdily. U16=2 N x
3652/332/2000 ué
U16=3 N N X
.y . . Ul6e=1 X A A
i VySSi pfimérna intenzita
14 - IINTER IINTER u firem s vysSi pro- U16=2 A X N
6643/959/4858 duktivitou
' U16=3 A N X

120

A i = signifikantni vzdjemny rozdil v intengivyuziti nastroj e-business mezi podniky v zavislosti

na odpodi U16=(1, 2, pof 3); A=ANO, N=NE, x = nerelevantni

Zdroj: Autor préace
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s s

V piipact ukazatele U16 se minimalni e odpo¥di v analyze bliZi hranici 330, to
je 2x vice, nez vifpac vySe analyzované pramné H4 2. Nasleduje prezentace vy-

sledki testovani statistickych hypotéz.
5.6.4 Interpretace vysledki [KAT]~U16 v kontextu formulovanych hypotéz

Vyuziti nastroji IISTR a vyvoj produktivity firem

H1y:6 ar EXistuje rozdil v pimérné intenzié vyuziti nastraj IISTR mezi podniky siiznym vyvojem
produktivity v poslednim finatmim roce oproti finatnimu roku, ktery muigdchazel.

H1lue af: Neexistuje rozdil v gimérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISTR mezi podniky siznym vyvo-
jem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finatnimu roku, ktery muigdchazel.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hils

Vyuziti nastroji ISUPCOOP a vyvoj produktivity firem

H2y16 2 Existuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky $iznym
vyvojem produktivity v poslednim fingnim roce oproti finatnimu roku, ktery mui@dchazel.

H2,16 af: Neexistuje rozdil v gimeérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky §znym
vyvojem produktivity v poslednim fingnim roce oproti finatnimu roku, ktery muifgdchéazel.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hg2s ai

Vyuziti nastroji ISUSCOOP a vyvoj produktivity firem

H3y16 ar EXistuje rozdil v pimérné intenzié vyuZiti nastraj ISUSCOOP mezi podniky s§znym
vyvojem produktivity v poslednim fingnim roce oproti finatnimu roku, ktery muifgdchéazel.

H3u1e ai: Neexistuje rozdil v @meérné intenzi vyuziti nastraj ISUSCOOP mezi podniky $znym
vyvojem produktivity v poslednim fingnim roce oproti finatnimu roku, ktery mui@dchazel.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H3s ai

Podil vydait na ICT na rozp@tu a vyvoj produktivity firem

H4y16 a Neexistuje rozdil v fimérném podilu vyddj na ICT na celkovém firemnim roz{ta mezi
podniky s fiznym vnimanym vyvojem produktivity v poslednim fitaim roce oproti finagtnimu
roku, ktery mu pedchazel.

H4y:6 af: Existuje rozdil v pimérném podilu vyddj na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky s fiznym vnimanym vyvojem produktivity v poslednim fitaim roce oproti finatnimu
roku, ktery mu pedchazel.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy Hée ai
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Investice do ICT v pedchéazejicim finadnim roce a vyvoj produktivity firem

H5u16 o Neexistuje rozdil v @meérné investini aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005)
mezi podniky siznym vyvojem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finagnimu roku,
ktery mu gredchazel.

H5y16 al: EXistuje rozdil v pimerné investini aktivité do ICT v minulém finaénim roce (2005) mezi
podniky s fiznym vyvojem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finatnimu roku, ktery mu
piedchazel.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy Hfe ai

Zaméstnavani pracovnik s univerzitnim vzdanim a vyvoj produktivity

H6y16 a EXxistuje rozdil v pimérném podilu zagstnané s univerzitnim vz&lanim mezi podniky
s riznym vyvojem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finagnimu roku, ktery mu ied-
chéazel.

H6uis af: Neexistuje rozdil v gmérném podilu zagstnand s univerzitnim vzdanim mezi podniky
s riznym vyvojem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finagnimu roku, ktery mu ied-
chazel.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hfs ai-

Podil pracovnilé zamgstnanych ve vyzkumu a vyvoji a vyvoj produktivity

H7u16 ai EXistuje rozdil v pimérném podilu zagstnand, ktefi se ¥nuji vyzkumu a vyvoji, mezi
podniky s fiznym vyvojem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finatnimu roku, ktery mu
piedchazel.

H7y16 al: Neexistuje rozdil v grmérném podilu zagstnand, ktefi se ¥nuji vyzkumu a vyvaoji, mezi
podniky s fiznym vyvojem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finagnimu roku, ktery mu
piedchazel.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy His ai

Vyuziti nastroji IINTER a vyvoj efektivity podnikovych procésdiky komplexnimu
vyuziti ICT

H8y16 ar EXistuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj INTER mezi podniky siznym vyvo-
jem produktivity v poslednim fin&mim roce oproti finatnimu roku, ktery muigdchazel.

H8y 16 af: Neexistuje rozdil v @meérné intenzi¢ vyuziti nastrojl IINTER mezi podniky siznym
vyvojem produktivity v poslednim fingnim roce oproti finatnimu roku, ktery mui@dchazel.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy HB8:e ai

Struény komenté¥ k vySe uvedenym zji&nim: Podobg jako v gipack testovani u
proménné H4_2 bylo zji%no, Ze vnimany vliv ICT na produktivitu firem (tedile
proménné U16) velmic¢asto odpovida signifikanénodliSnym ptimérnym hodnotam
intenzity vyuZiti nastrdj e-business, intenzitinvestovani do informich a komuni-
katnich technologii aizné struktie zangstnand@ (to neplati pro zagstnance ve vy-

zkumu a vyvoiji).
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5.6.5 Produktové inovace uvedené v poslednim roce a vytizkonkrétnich
nastroja e-business
Otazka poloZzené firmam &a: Uvedla vaSe firma dhnem poslednich 12 dsia: na

trh novyci podstat® vylepsSila stavajici produki sluzbu?[I11=1, 2; ano, ne]

Tabulka 51: Produktové inovace (I1) a intenzita vyditi nastroja e-business

Paset firem Vyswvétlujici kategorie N A% _
11=1.2 [KAT] Zjisteni v [KAT] 11=2
17 1 | IISTR _I?ovupu flrmyv vyuzivaji _naﬁyro- 11=1 A
5315/7621 ja ISTR primérne intenzivreji.
i Inovujici firmy vyuzivaji nastro-
20 u ISUPCOOP ja ISUPCOOP pimeérné inten- 11=1 A
5311/7681 Zivngji.
i Inovujici firmy vyuzivaji nastro-
21 u ISUSCOOP ja ISUSCOOP pimeérné inten- 11=1 A
5314/7617 Zivngji.
1 Inovuijici firmy vykazuji pf-
18 n ISPEND C1 mérny vysSi podil na ICT na 11=1 A
2948/4033 firemnim rozpdtu.
Inovujici firmy investovaly
19 ull ISPEND C3 v piedchazejicim roce do ICT 11=1 A
5315/7621 praimérné aktivrgji.
i Inovujici firmy maji vySSi pir-
23 n IEMPLOY U5 mérny podil zamstnan& 11=1 A
4226/5252 s univerzitnim vz&éanim.
Inovujici firmy maji vySSi pir-
24 in IEMPLOY U6 mérny podil zamstnand ve 11=1 A
3333/2836 vyzkumu a vyvoji.
Inovujici firmy vyuzivaji nastro-
22 nll IINTER bez U5 a U6 | ji IINTER pramérné intenzivre- 11=1 A
5315/7618 ji.

Zdroj: Autor
Nasleduje prezentace vyslédiestovani statistickych hypotéz.

5.6.6 Interpretace vysledki [KAT]~I1 v kontextu formulovanych hypotéz

Vyuziti nastroji IISTR a produktové inovace

H1,; 4 EXistuje rozdil v pkmérné intenzié vyuZziti nastroj IISTR mezi podniky, kterédhem po-
slednich 12 rgsicl uvedly na trh novgi podstat® inovovany produkti sluzbu a podniky, které tak
neLtinily.

H1; a'": Neexistuje rozdil v @imérné intenzi¥ vyuziti nastroj IISTR mezi podniky, které dnem
poslednich 12 gsial uvedly na trh novyi podstatd inovovany produkti sluzbu a podniky, které tak
newinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hl .

121 A j = signifikantni vzajemny rozdil v intengivyuZiti nastroj e-business mezi podniky v zavislosti

na odpo¥di 11=(1, 2) A=ANO, N=NE
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Vyuziti nastroji ISUPCOOP a produktové inovace

H2); a: Existuje rozdil v pimérné intenzié vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky, které&tem
poslednich 12 gsial uvedly na trh novyi podstatd inovovany produkti sluzbu a podniky, které tak
newinily.

H2; a': Neexistuje rozdil v grmeérné intenzié vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky, které&-b
hem poslednich 12 ¢nici uvedly na trh novyi podstatg inovovany produkti sluzbu a podniky,
které tak neginily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H2q

Vyuziti nastroji ISUSCOOP a produktové inovace

H3,; ai: Existuje rozdil v pkmérné intenzi¢ vyuziti nastraj ISUSCOOP mezi podniky, kteréhem
poslednich 12 gsial uvedly na trh novyi podstat® inovovany produkti sluzbu a podniky, které tak
neLtinily.

H3,1 a": Neexistuje rozdil v gmeérné intenzié vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky, které&-b
hem poslednich 12 miai uvedly na trh novyi podstat® inovovany produkgi sluzbu a podniky,
které tak neginily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H34

Podil vydait na ICT na rozp@tu a produktové inovace

H4,; a: Neexistuje rozdil v gmérném podilu vyddj na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 #sici uvedly na trh novyi podstaté inovovany produkti
sluzbu a podniky, které tak namily.

H4,; ' Existuje rozdil v ptmérném podilu vyddj na ICT na celkovém firemnim mezi podniky,
které Ehem poslednich 12 #mici uvedly na trh novyi podstat® inovovany produkti sluzbu a
podniky, které tak neiinily.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy H4 4

Investice do ICT v pedchézejicim finatinim roce a produktové inovace

H5); a1: Neexistuje rozdil v gmeérné investini aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005)
mezi podniky, které ghem poslednich 12 gmiai uvedly na trh novyi podstat® inovovany produkt
¢i sluzbu a podniky, které tak n@nily.

H5); a': Existuje rozdil v pimérné invesitni aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005) mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 #sici uvedly na trh novyti podstaté inovovany produkti
sluzbu a podniky, které tak namily.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy HS

Zaméstnavani pracovniki s univerzitnim vzdanim a produktoveé inovace

H6,;, a: Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnané s univerzitnim vz&lanim mezi podniky,
které Ehem poslednich 12 &mici uvedly na trh novyi podstaté inovovany produk&i sluzbu a
podniky, které tak neiinily.

H6,; a": Neexistuje rozdil v gimérném podilu zagstnand s univerzitnim vz&lanim mezi podniky,
které Ehem poslednich 12 #miai uvedly na trh novyi podstat® inovovany produkti sluzbu a
podniky, které tak neiinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hp ..
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Podil pracovnilé zaméstnanych ve vyzkumu a vyvoji a produktoveé inovace

H7,, a: Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnand, ktei se ¥nuji vyzkumu a vyvoji, mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 #micl uvedly na trh novyi podstatd inovovany produkgi
sluzbu a podniky, které tak namily.

H7,; a': Neexistuje rozdil v grmérném podilu zarstnand, kteti se &nuji vyzkumu a vyvoji mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 #sici uvedly na trh novyi podstaté inovovany produkti
sluzbu a podniky, které tak namily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hi/

Vyuziti nastroji IINTER a vyvoj efektivity podnikovych procésdiky komplexnimu
vyuziti ICT

H8,; ai: Existuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj IINTER mezi podniky, které dnem
poslednich 12 #sial uvedly na trh novyi podstati inovovany produkti sluzbu a podniky, které tak
newinily.

H8); ai': Neexistuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroji INTER mezi podniky, které dhem
poslednich 12 gsial uvedly na trh novyi podstatd inovovany produkti sluzbu a podniky, které tak
neLtinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H84

Struéné shrnuti: Podniky, které deklarovaly, Ze v uplynuvSich 1&sfoich vykaza-
ly inovacni (produkto¥é orientovanou) aktivitu, vykazuji ve vSechigmdech vysSi in-
tenzitu vyuziti zkoumanych nasttog-business, podil vydajna ICT na rozp&u, in-
vesteni aktivitu i podil zamsstnand ve vyzkumu a vyvoji na celkovém o zangst-

nandi. Dopliujicimi otazkami pro budouci vyzkum jsou tyto:
1. Jaké nastrojeifspivaji k inov&ni aktivit¢ nejvice?
2. Existuje rjaka vlastnost (resp.¢jaké vlastnosti), ktera souvisi s vyuzitim ICT a

je spoléna firmam, které inovani aktivitu nevykazaly?
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5.6.7 Procesni inovace realizovanédnem poslednich 12 résiai

Otéazka polozena firmam &a: Uvedla vaSe spol@ost hem poslednich 12dwiai

nejaké nové podnikové procedywyznamd vylepSila ty stavajicifl3=1, 2; ano, ne]

Tabulka 52: Vliv jednotlivych nastroja e-business na procesni inovace (13)
Graf

. ~ Vyswvétlujici kategorie N A it?? _
((:pE)I_I) Poset firem 13=1,2 [KAT] Zjisteni v [KAT] 13=2
33 ™ | IISTR !EIOVUJICI flrmyV vyuzivaji .navsftro- 13=1 A

4324/8593 ju lISTR primérné intenzivreji.
i Inovujici firmy vyuzivaji nastro- 131
36 = ISUPCOOP ju ISUPCOOP pimeérné inten- - A
4322/8588 Zivngji.
i Inovujici firmy vyuzivaji nastro-
37 = ISUSCOOP ja ISUSCOOP pmeérng inten- 13=1 A
4323/8588 Zivngji.
i Inovujici firmy vykazuji vyssi 13=1
34 244'7/4541 ISPEND C1 pramérny podil na ICT na fi- - A
remnim rozpétu.
Inovujici firmy investovaly
35 ull ISPEND c3 | Y Predchazejicimroce do ICT |5y A
4324/8593 pramérné aktivrgji nez neinovu-
jici firmy.
Inovujici firmy maji vySSi pir- 13=1
39 ull IEMPLOY U5 mérny podil zanistnané - A
3540/5929 s univerzitnim vzdlanim.
1 Inovujici firmy maji vySSi pi-
40 267.9/3472 IEMPLOY U6 mérny podil zamstnand ve 13=1 A
vyzkumu a vyvoji.
1 Inovujici firmy vyuzivaji nastro- 131
38 = IINTER bez U5 a U6 | ji IINTER pramérné intenzivre- - A
4324/8590 ji.

Zdroj: Autor
Nasleduje prezentace vyslédiestovani statistickych hypotéz.

122 A j = signifikantni vzajemny rozdil v intengivyuZiti nastroj e-business mezi podniky v zavislosti

na odpodi 13=(1, 2) A=ANO, N=NE
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5.6.8 Interpretace vysledki [KAT]~I3 v kontextu formulovanych hypotéz

Vyuziti nastroji IISTR a procesni inovace

H1; 4 Existuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj IISTR mezi podniky, kterédnhem po-
slednich 12 rgsici uvedly novégi podstate vylepSily stavajici podnikové procesy a podnikigrk
tak newinily.

H1;3 a': Neexistuje rozdil v mimérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISTR mezi podniky, kterédnhem
poslednich 12 #sicl uvedly nové&ii podstatg vylepsily stavajici podnikové procesy a podnikigré
tak newinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hsl .

Vyuziti nastroji ISUPCOOP a procesni inovace

H2)53 41 Existuje rozdil v pkmérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky, kteréhem
poslednich 12 #sicich uvedly nove&i podstatg vylepSily stavajici podnikové procesy a podniky,
které tak netinily.

H2;; 4'": Neexistuje rozdil v gmeérné intenzi¥ vyuziti nastroj ISUPCOOP mezi podniky, které&-b
hem poslednich 12 gmial uvedly nov&i podstati vylepSily stavajici podnikové procesy a podniky,
které tak netinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H2,

Vyuziti nastroji ISUSCOOP a procesni inovace

H3s ai: Existuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky, které&lem
poslednich 12 #sicl uvedly nové&ii podstatg vylepsily stavajici podnikové procesy a podnikigré
tak newinily.

H33 a1’ Neexistuje rozdil v grmeérné intenzié vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky, které&-b
hem poslednich 12 gmiai uvedly nov&i podstatg vylepSily stavajici podnikové procesy a podniky,
které tak netinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H3q

Podil vydaji na ICT na rozp@tu a procesni inovace

H4,3 4: Neexistuje rozdil v gimérném podilu vydadj na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 &mic1 uvedly novégi podstat® vylepSily stavajici podnikove
procesy a podniky, které tak rignily.

H4; 4': Existuje rozdil v pimérném podilu vyddj na ICT na celkovém firemnim roz{fa mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 #sici uvedly novéci podstati vylepSily stavajici podnikové
procesy a podniky, které tak rignily.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy H4 4
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Investice do ICT v pedchéazejicim finadinim roce a procesni inovace

H5;3 a1 Neexistuje rozdil v @meérné investini aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005)
mezi podniky, které dhem poslednich 12 ¢sicy uvedly nové&li podstati vylepSily stavajici podni-
kové procesy a podniky, které tak deuly.

H5)3 a1': Existuje rozdil v pimérné invesitni aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005) mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 #sici uvedly novéci podstati vylepSily stavajici podnikové
procesy a podniky, které tak rignily.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy HS

Zaméstnavani pracovnik s univerzitnim vzdanim a procesni inovace

H6)3 4i: Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnané s univerzitnim vz&lanim mezi podniky,
které Bhem poslednich 12 #miai uvedly novégi podstati vylepsSily stavajici podnikové procesy a
podniky, které tak neiinily.

H6is a": Neexistuje rozdil v gimérném podilu zagstnand s univerzitnim vzélanim mezi podniky,
které Bhem poslednich 12 #miai uvedly novégi podstati vylepsSily stavajici podnikové procesy a
podniky, které tak neiinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hg..

Podil pracovnilé zaméstnanych ve vyzkumu a vyvoji a procesni inovace

H7:5 a: Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnand, kteri se ¥nuji vyzkumu a vyvoji mezi pod-
niky, které Ehem poslednich 12 é¢sici uvedly nové&i podstatg vylepsSily stavajici podnikové proce-
sy a podniky, které tak n&uily.

H75 a': Neexistuje rozdil v grmérném podilu zarstnand, kteti se &nuji vyzkumu a vyvoji mezi
podniky, které Bhem poslednich 12 &mic1 uvedly novégi podstat® vylepSily stavajici podnikove
procesy a podniky, které tak rignily

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hy o

Vyuziti nastroji IINTER a procesni inovace

H83 ai: ExXistuje rozdil v pimérné intenzi¥ vyuZiti nastroj IINTER mezi podniky, které ¢éhem
poslednich 12 &sial uvedly novesi podstats vylepSily stavajici podnikové procesy a podnikigri
tak newinily

H83 a1': Neexistuje rozdil v gmeérné intenzi¢ vyuziti nastroji INTER mezi podniky, které dhem
poslednich 12 #sicl uvedly nové&ii podstatg vylepsily stavajici podnikové procesy a podnikigré
tak newinily.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H8y

Shrnuti: Podniky, které deklarovaly, Zze v uplynuvSich 12sioich vykazaly ino-
vacni aktivitu v souvislosti podnikovymi procesy, vyiagi ve vSech fipadech vysSi
intenzitu vyuziti zkoumanych nastéog-business, podil vydajna ICT na rozpéu,
investiéni aktivitu i podil zamstnandé ve vyzkumu a vyvoji na celkovém §a za-

meéstnand. Doplhiujicimi otdzkami pro budouci vyzkum jsou tyto:

1. Jaké nastrojeifspivaji k inov&ni aktivit¢ nejvice?
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2. Existuje réjaka vlastnost (resp&jaké vlastnosti), kterd souvisi s vyuzitim ICT a
je spoléna firmam, které inovani aktivitu nevykazaly?

5.6.9 Vyvoj obratu firem a vyuziti konkrétnich nastroj G e-business

Otazka polozena firmam (praémna U14) zala: ZvysSil se, snizifi zistal stejny ob-
rat vasSi firmy za posledni finani rok ve srovnani s/pdchézejicim finamim rokem?
[U14=1, 2, 3]

Tabulka 53: Vyvoj obratu (U14) a jednotlivé nastrog e-business

Vysvétlujici

;123
kategorie Hlavni zjisgni V?KIAT] Ul4=1 | U14=2 | U14=3
[KAT]
Nejvyssi intenzita vyuZiti ul4=1 x A
49 i_» isTrR | STRvefirmach s rostoucimi ;4 | A x
6763/1557/3965) obratem, nejnizsi ve firmach
s klesajicim obratem. u14=3 A A X
. . ul4=1 x A A
i Firmy s rostoucim obratem
52 —— ISUPCOORP | vykazuji nejvySsi prmeérné ul14=2 A x N
6762/1557/3962 vyuZiti nastroji ISUPCOOP
Ul4=3 A N x
Nesaignifikfintnl’ rozdvi! o Uld=1 < N A
i v pramérné mfe vyuziti na-
53 6762/155'7/3965 ISUSCOORP | stroja ISUSCOOP mezi fir- ui4=2 N X A
mami s rostoucim a klesajici ~
obratem. U14=3 A A x
Firmy s rostoucim obratem ul4=1 x A A
50 l_= ISPEND C1 | VYK@zull nejvySsi pmémy ua=2 | A x N
3908/824/2096 podil vydaji do ICT na celko-
vém rozpdétu u14=3 A N x
Firmy s 'rost.ougl’r'n. obrat.e'm Ul4=1 % A A
1 vykazuji nejvyssi investi
51 ’ —'/ ISPEND C3| aktivity do ICT, nejnizsi akti- | U14=2 A x A
6763/1557/3965 vity vykazuji firmy s poklese
obratu U14=3 A A X
fS.ignifikfemfﬁrl|’trozd|'Ibm(tazi U14=1 % N A
irmami s rfistem obratu a
55 = IEMSé‘OY obratem beze zény v prit- ui4=2 N x N
5344/1028/2700 meérném podilu zagstnand ~
s univerzitnim vzdlanim. Ul4=3 A N x
ul4=1 X N
56 i_- IEMPLOY | 5 4dne signifikantni rozdily. U14=2 N x N
3644/614/1620 U6
ul4=3 N N x
. roucim obrat u14=1 x A A
irmy s rostoucim obratem
54 i “TJ-EFSE;Ub; z vykazuji nejvyssi prmérnou ul14=2 A x N
6763/1556/3965 miru vyuZiti nastraj IINTER
ul4=3 A N x

Zdroj: Autor préace

123 A j = signifikantni vzajemny rozdil v intengivyuZiti nastroj e-business mezi podniky v zavislosti

na odpodi U14=(1, 2, pofr 3); A=ANO, N=NE, x = nerelevantni
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Nasleduje prezentace vyslédiestovani statistickych hypotéz.
5.6.10Interpretace vysledki [KAT]~U14 v kontextu formulovanych hypotéz

Vyuziti nastroji IISTR a vyvoj obratu

H1y14 ai EXistuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroj IISTR mezi podniky siiznym vyvojem
obratu za posledni finani rok oproti roku pedchazejicimu.

H1y14 af: Neexistuje rozdil v fimérné intenzié vyuziti nastraj ISTR mezi podniky stiznym vyvo-
jem obratu za posledni fin&mi rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hils a

Vyuziti nastroji ISUPCOOP a vyvoj obratu

H2y14 a EXistuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuZiti nastroj ISUPCOOP mezi podniky siznym
vyvojem obratu za posledni finari rok oproti roku pedchazejicimu.

H2y14 af: Neexistuje rozdil v gimeérné intenzié vyuziti nastraj ISUPCOOP mezi podniky $znym
vyvojem obratu za posledni fin&mi rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H2s a

Vyuziti nastroji ISUSCOOP a vyvoj obratu

H3u14 aii Existuje rozdil v pkmérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky $iznym
vyvojem obratu za posledni fin&mi rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

H3y14 al: Neexistuje rozdil v fimérné intenzigé vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky §znym
vyvojem obratu za posledni fingri rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H3s ai

Podil vydait na ICT na rozp@tu a vyvoj obratu

H4y14 2 Neexistuje rozdil v gimérném podilu vyddi na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky s fiznym vyvojem obratu za posledni firgaui rok oproti finadnimu roku gedchéazejicimu.

H4y14 af: EXistuje rozdil v pimérném podilu vyddj na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky s fiznym vyvojem obratu za posledni firia rok oproti finagnimu roku gedchazejicimu.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy Hé4 ai

Investice do ICT v pedchézejicim finatinim roce a vyvoj obratu

H5y14 a Neexistuje rozdil v fimérné investini aktivitt do ICT v minulém finaénim roce (2005)
mezi podniky si¥znym vyvojem obratu za posledni firan rok oproti finadnimu roku pedchazeji-
cimu.

H5u14 af: Existuje rozdil v pimérné invesiini aktivité do ICT v minulém finaénim roce (2005) mezi
podniky s fiznym vyvojem obratu za posledni firgaui rok oproti finadnimu roku gedchéazejicimu.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy Hp 4 ai
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Zaméstnavani pracovniki s univerzitnim vzdanim a vyvoj obratu

H6u14 o Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnand s univerzitnim vz8anim mezi podniky
S tiznym vyvojem obratu za posledni firgauh rok oproti finaknimu roku pedchazejicimu.

H6y14 af: Neexistuje rozdil v gimérném podilu zagstnané s univerzitnim mezi podniky $iznym
vyvojem obratu za posledni fingari rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hgs a.

Podil pracovnilé zaméstnanych ve vyzkumu a vyvoji a vyvoj obratu

H7y14 ar Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnand, ktefi se ¥nuji vyzkumu a vyvoji mezi
podniky s iznym vyvojem obratu za posledni firgauh rok oproti roku pedchazejicimu.

H7u14 af: Neexistuje rozdil v gimérném podilu zastnand, ktef se ¥nuji vyzkumu a vyvoji mezi
podniky s fiznym vyvojem obratu za posledni firiaif rok oproti roku pedchazejicimu.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy H7i4 ai

Vyuziti nastroji IINTER a vyvoj efektivity podnikovych procésdiky komplexnimu
vyuziti ICT

H8y14 a  EXxistuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuziti nastroji INTER mezi podniky strznym vyvo-
jem obratu za posledni fin&mi rok oproti roku pedchazejicimu.

H8y14 al: Neexistuje rozdil v pimérné intenzi¥ vyuZziti nastraoj IINTER mezi podniky siznym
vyvojem obratu za posledni fin&mi rok oproti roku pedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy R, a

Shrnuti: Podniky, které deklarovaly, Ze za uplynuly fidahrok zaznamenalyist
obratu ve srovnani s rokenbgglchozim, vykazuji té#éh ve vSech fipadech vysSi inten-
zitu vyuziti zkoumanych nastioje-business, podil vydapa ICT na rozp&u a inves-
ticni aktivitu. Nebyly vS8ak zaznamenany signifikantozdily v kategorii podilu za-
meéstnand pracujicich ve vyzkumu a vyvoji mezi podniky siédiym vyvojem obratu.
Dopliujicimi otazkami pro budouci vyzkum jsou tyto:

1. Které faktory zfisobuji, Ze neexistuje signifikantni rozdil v podiantstnand
pracujicich ve vyzkumu a vyvoji mezi podniky s ddiym mezirénim vyvojem
obratu?

2. Jaké partikularni faktory v ramci dith kategorii maji neptSi vliv na pozitiv-

nim vyvoji obratu podnik, které vyuzivaji ICT intenziw?
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5.6.11Vyvoj trzniho podilu firem a vyuziti konkrétnich nastroja e-business

Otazka polozena firmam &a: Zvysil se, sniziti zistal stejny trzni podil vasi firmy
za posledni finadni rok ve srovnani s/jpdchazejicim rokenf13=1, 2, 3]

Tabulka 54: Vyvoj trzniho podilu (U13) a jednotlivé nastroje e-business

Vysvétlujici

~‘ : 124
Patetfirem ) stegorie Hlavni zjiseni V?K' sy | U3=1 | U13=2 | U13=3
[KAT]
Signifikantni rozdily v pi- uls=1 |~ A A
57 1_1 ISTR mérném vyuZiti nasotraiJ’IIS- U13=2 A o A
5363/1159/5720 TR mezi podniky sirznym
vyvojem trzniho obratu U13=3 A A %
Signifikantni rozdily v pi- u13=1 X A A
i meérném vyuziti nastrdj
60 . ISUPCOOP | ISUPCOOP mezi podniky U13=2 A x A
5361/1157/5714 S riznym vyvojem trzniho
obratu U13=3 A A X
Signifikantni rozdily v pi- u13=1 x A A
i meérném vyuziti nastrdj
61 5362/l1I58/5718 ISUSCOOP | ISUSCOOP mezi podniky u13=2 A X A
s tiznym vyvojem trzniho
obratu U13=3 A A x
Signifikantni rozdil u13=1 X A A
v pramérném podilu vyddj na
58 i_l ISPEND C1 | ICT mezi podniky s rostoucin] U13=2 A X N
3075/597/3075 podilem na trhu a ostatnimi
podniky U13=3 A N X
Signifikantni rozdily U13=1 X A A
59 B ISPEND c3 | v Praméme invertni aktolwte, U13=2 A y A
5363/1159/5720 do ICT mezi firmami siznym
vyvojem trzniho podilu U13=3 A A 9
Signifikantni rozdil v pimér- U13=1 x A A
ném podilu zagstnand
63 I/—l/ lEMSé‘OY s univerzitnim vzdanim mezi | U13=2 A x N
4233/767/4025 podniky s rostoucim trznim
podilem a ostatnimi podniky | U13=3 A N X
Nesolgnvlflkfintnl rqzdlly U13=1 y N N
v primérném podilu zarst-
64 I_= IEMPLOY nanpi pracujicich ve vyzkumu| ;135 N y N
3019/453/2417 ué a vyvoji mezi podniky
$ raznym vyvojem trzniho U13=3 N N 9
podilu
Signifikantni rozdily v pii- Ui13=1 X A A
merném vyuziti nastrdj [IN-
62 5362,155! _ '”I'JTSE;UbGeZ TER mezi podniky uis=2 | A x N
s rostoucim trznim podilem a
ostatnimi podniky U13=3 A N x

Zdroj: Autor prace

124 A = signifikantni vzajemny rozdil v intengivyuZiti nastroj e-business mezi podniky v zavislosti

na odpodi U13=(1, 2, pofr 3); A=ANO, N=NE, x = nerelevantni
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Nasleduje prezentace vyslédiestovani statistickych hypotéz.
5.6.12Interpretace vysledki [KAT]~U13 v kontextu formulovanych hypotéz

Vyuziti nastroji IISTR a vyvoj trzniho podilu

H1yiz 2 EXistuje rozdil v pkmérné intenzi¢ vyuziti nastroj IISTR mezi podniky siiznym vyvojem
trzniho podilu za posledni fin&mi rok oproti finaknimu roku pedchazejicimu.

H1y13 af: Neexistuje rozdil v fimérné intenzi vyuziti nastraj ISTR mezi podniky stiznym vyvo-
jem trzniho podilu za posledni finam rok oproti finaknimu roku gedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hils a

Vyuziti nastroji ISUPCOOP a vyvoj trzniho podilu

H2y13 i EXistuje rozdil v pimérné intenzi¢ vyuZiti nastroj ISUPCOOP mezi podniky siznym
vyvojem trzniho podilu za posledni firam rok oproti finagnimu roku gedchéazejicimu.

H2y13 a: Neexistuje rozdil v gimeérné intenzié vyuziti nastraj ISUPCOOP mezi podniky $znym
vyvojem trzniho podilu za posledni finani rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hg2s a

Vyuziti nastroji ISUSCOOP a vyvoj trzniho podilu

H3u1z ai Existuje rozdil v pkimérné intenzi¢ vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky $iznym
vyvojem trzniho podilu za posledni finani rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

H3y13 af: Neexistuje rozdil v fimérné intenzigé vyuziti nastroj ISUSCOOP mezi podniky §znym
vyvojem trzniho podilu za posledni firam rok oproti finagnimu roku gedchéazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy H3s ai

Podil vydait na ICT na rozp@tu a vyvoj trzniho podilu

H4y1z 2 Neexistuje rozdil v grmérném podilu vyddi na ICT na celkovém firemnim rozfta mezi
podniky s fiznym vyvojem trzniho podilu za posledni fidahrok oproti finagnimu roku pedchaze-
jicimu.

H4y1z af: Existuje rozdil v pimérném podilu vyddj na ICT na celkovém firemnim rozffa mezi
podniky s fiznym vyvojem obratu za posledni firia rok oproti finagnimu roku gedchazejicimu.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy Hés ai

Investice do ICT v pedchéazejicim finadinim roce a vyvoj trzniho podilu

H5y13 ar Neexistuje rozdil v gimeérné aktivig investic do ICT v minulém finamim roce (2005) mezi
podniky s fiznym vyvojem trzniho podilu za posledni fidahrok oproti finagnimu roku pedchéaze-
jicimu.

H5y13 af: EXistuje rozdil v pimerné aktivig investic do ICT v minulém finamim roce (2005) mezi
podniky s fiznym vyvojem trzniho podilu za posledni fidahrok oproti roku finadnimu pedchaze-
jicimu.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy Hfs ai
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Zaméstnavani pracovnik s univerzitnim vzdanim a vyvoj trzniho podilu

H6u1s o Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnand s univerzitnim vz8anim mezi podniky
s iznym vyvojem trzniho podilu za posledni fidahrok oproti finaknimu roku pedchazejicimu.

H6y13 af: Neexistuje rozdil v gimérném podilu zagstnané s univerzitnim mezi podniky $iznym
vyvojem trzniho podilu za posledni firam rok oproti finagnimu roku gedchéazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hgs a.

Podil pracovnilé zaméstnanych ve vyzkumu a vyvoji a vyvoj trzniho podilu

H7y13 a Existuje rozdil v pimérném podilu zagstnand, ktefi se ¥nuji vyzkumu a vyvoji mezi
podniky s fiznym vyvojem obratu za posledni firgaui rok oproti finadnimu roku gedchéazejicimu.

H7u13 af: Neexistuje rozdil v gimérném podilu zarstnané, ktef se ¥nuji vyzkumu a vyvoji mezi
podniky s fiznym vyvojem obratu za posledni firia rok oproti finagnimu roku gedchazejicimu.

Vysledek: Zamitnuti hypotézy His ai

Vyuziti nastroji IINTER a vyvoj efektivity podnikovych procésdiky komplexnimu
vyuziti ICT

H8y13 ar  EXistuje rozdil v intenzitvyuziti nastraj INTER mezi podniky siznym vyvojem trzniho
podilu za posledni fin&ni rok oproti finagnimu roku pedchazejicimu.

H8u1z ai: Neexistuje rozdil v intenzitvyuziti nastroj IINTER mezi podniky siznym vyvojem trz-
niho podilu za posledni finami rok oproti finaknimu roku pedchazejicimu.

Vysledek: Nezamitnuti hypotézy Hgs ai

Shrnuti: Podniky, které deklarovaly, Ze za uplynuly fidahrok zaznamenalyist
trzniho podilu ve srovnani s rokerfedchozim, vykazuji té#éh ve vSech fipadech vys-
i intenzitu vyuziti zkoumanych nastiag-business, podil vydapa ICT na rozptiu a
investini aktivitu. Nebyly vSak zaznamenany signifikantazdily v kategorii podilu
zanestnand pracujicich ve vyzkumu a vyvoji mezi podniky siddym vyvojem obra-
tu.

Dopliaujicimi otazkami pro budouci vyzkum jsou tyto:

1. Které faktory zfisobuji, Ze neexistuje signifikantni rozdil v podiantstnand
pracujicich ve vyzkumu a vyvoji mezi podniky s 8diym mezirénim vyvojem
trzniho podilu?

2. Jaké partikularni faktory v ramci dith kategorii maji neptSi vliv na pozitiv-

nim vyvoji trzniho obratu podnik které vyuzivaji ICT intenziw?
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5.7 Diskuse vysledla dil¢iho vyzkumu

Velmi zajimavym zji&nim je existence rozdilu vigmérnych vydajich vynaklada-
nych na ICT mezi podniky, které vykazuji odliSnénkoreréni charakteristiky, respek-
tive odliSnosti v pimérné investini aktivitt do ICT kthem posledniho roku. V tomto
smyslu vyzkum finesl velmi gekvapujici vysledky, které zasluhuji dalSi pozotnos
neba bylo aiekdvano, Ze pozitivni vysledky investic se objewgizpozénim. Plati
vSak, Ze z odpadi firem neni mozné \yst, do jaké konkrétni oblasti a v jaké vysSi
bylo investovano, a proto je nutné divat se na ZEw®a vysledek spiSe skepticky.
V piipact rozsahlych investic je na vysledky prapddobré nutnécekat, mensi inves-
tice se ¥ejm¢é mohou pozitive projevit i rychleji.

Obecr I1ze pozorovat, Ze firmy dosahujici lepSich konkanéch vysledk vyuZzivaji
nastrofi e-business intenziji. Jak jiz bylo zmigno vySe, velmi finosné mohou byt
v tomto smyslu i dalSi planované analyzy, kterédkogii mozné diference mezi stavy

v jednotlivych sektorech, state¢hmezi tizr¢ velkymi podniky.

Prednttem mozné diskuse je téZ vyuziti dalSich statigtibkmetod (faktorové ana-
lyza aj.), které mohou vnést do zkoumané probldmatittlo i z jinych Uhh pohledu,
neba’ pro interpretaci dat vyuzivaji jiné postupy. Vyieiné budou zejména pro dalSi

navrhovany vyzkum.
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Zaveér

Na zaklad reSerSe odbornych zdiopylo predstaveno téma vyuziti ICT ve spole
nosti i ve firmach. Autor prace analyzovaizné gistupy a pohledy na pojem e-
business, provedl analyzu a syntézu informaci,séed& uvedl argumenty hovai ve
prosgch vybraného fistupu k systematizaci podnikového vyuziti ICT (jolg¥istup
EU a zérova OECD).

V tématu konkuretni vyhody se autor zabyva nejen definovanim toketminu, ale
i jeho praktickou aplikaci v souvislosti s nasamenhformanich a komuniké&nich
technologii v podnikové sifé — zejména jde o problematiku inforfné&ch systén.

Dale autor pedstavuje vysledky vlastniho &tho vyzkumu, Bhem jehoZz realizace
byla vyuZita rozsahld datova baze. Ta byla ziskAearopského statistickéhdau.
Tento vyzkum si kladl za cil najit odpii na otazky souvisejici s intenzitou vyuziti
ICT v podnicich. Bylo zji&tno, Ze tato intenzita se liSi mezi jednotlivymitgtaveli-

kostnimi kategoriemi podnik

Autor provedl reSersi v oblasti modehodnoceni dopadICT na podniky a na jejim
z&klad formuloval vlastni ramec pro jejich&feni. Nasleduje autdv dalSi prakticky
vyzkum. Bylo zjiStno, Ze podniky vykazujici lepSi vysledky v oblagfinované kon-
kurenceschopnosti, pouzivaji vybranych nastespusiness intenzi¢ji nez podniky s
horSimi konkuretnimi vysledky.

Autor prace se pokusil fimést nové pohledy na problematiku vyuziti ICT
v podnicich tim, Ze tuzemské poznatky kombinuj@zptky zahraknich autod i za-
véry vlastniho badani, a na konkrétnickikiadech aplikuje definovany a dle pelb

upraveny teoreticky ramec.

Prinos diserta&ni prace pro vyzkum a vyvoj v oboru

Autor proved! rozsahlou reSersi dostupnych infammieh zdrofi — ¢eskych a zejmé-
na pak zahratinich. Pro ziskanigkterych informaci bylo nutné za asistence Narodni
technické knihovny v Praze kontaktovat zahtahpracovi&t, neba tyto potebné in-
formani zdroje nebylo mozné ¥eské republice vyziskat. Na zakigorovedené reser-
Se a nasledné komparace jednotlivydfstppi prinaSi argumenty ve prodgh toho,
ktery zastavaji subjekty typu OEGIDEvropské komise. \eské republice sice existu-

je relativre obsahly fond odbornych titiyl které se problematice ICT ve firemnim sek-
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toru wnuji, avSak — pokud je autorovi znAmo — dosud &hgbcin, ktery by si kladl za
cil obohatit diskusi navrhem na sjednoceni pohleduproblematiku analyzy vztah

mezi podnikovym ICT a konkuréni vyhodou podnii/konkurenceschopnosti.

Autor prinasi novy pohled na interpretaci statistickych aatyuZziti ICT v podniko-
vém sektoru. Formulaci vlastniho kompozitniho iadltku edstavuje jeden z moz-
nych sméra budouciho dlouhodobého vyzkumu/sledovani, ddbke pedpokladat, ze

Eurostat bude pokéavat ve sbru potebnych dat.

Na existujici datové bazi autor provedl analyzu #tdra interpretoval v n@vdefi-
novaném ramci. Byl navrZertiptup, pomoci kterého Ize kategorizovat nastroje do
skupin, které svym charakterem vystihuji a &8iji jednotlivé podnikov&innos-
ti/skupiny proces. Bylo zjiS€no, Ze podniky, které vykazuji lepSich vyslédkuvadsji
procesni a produktové inovace, vyuzivaji vybrangkhpin nastrdj intenzivrgji nez
jejich progjsky s horsimi vysledky. Nejde vSak o uZziti separoxch nastrai, ale o pe-
devsim o jejich kombinace. Autor takimpasi fispivek do odborné diskuse, ktery chce

vnést novy pohled na téma podnikového vyuziti IQmvestic do ICT.

Prinos diserta&ni prace pro praxi

Téma informénich a komunikénich technologii je v s@asnych firmachcasto
sklonovanym pojmem a je t&h nemyslitelné, aby podnik operoval alespmez za-
kladniho pgitacového vybaveni. ifhosy pro praxi autor vnima ¢kolika oblastech:
Prinasi blizSi pohled na to, jaké kombinace ICT jsgické pro firmy s lepSimi vysled-
ky na poli konkurenceschopnosti. DalSitinpsem vyuzitelnym v praxi je informace o
pramérném podilu vyddi na ICT na rozptiech firem, ktery vynakladaji u&grejsi
firmy. V neposlednfadé pak autor neuchopil téma pouze teoreticky, aledeipouziva
a pracuje i mnohymi praktickymi aspekty & ji& jde o gipadové studi€i odkazy na
vyzkumy prestiznich konzultaich spolénosti nebo o zkuSenosti z praxe.
Z praktického hlediska je cenné idisieni objemu trhu s produkty ICT.

Prinos diserta&ni prace pro pedagogickowinnost

Diserta&ni prace nabizidkolik piinodi i v oblasti pedagogické. KraqmeSerSe litera-
tury, novych statistickych pohlédha vyuZiti ICT v Evropské uniii formulace teore-
tickych vychodisek je mozné material vyuzit jakalklad pro pipravu nového fedme-
tu na Fakult ekonomické ZU (E-business). Préaci je téZ mozné vyuZit jako etk
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vého materialu f vyuce fiznych vysokoskolskych kuiiz(zejména hospodsky zang-
fenych), které jsou orientovany na vyuziti ICT v pudch.
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Priloha A: Datovy list — podklad pro statistickou analyzu

Standardni  Standardni  Standardni
o phoars OPTAIL OFmAIs2 ORI puna pumers  panws S e e Smésian sndednd s
Prdmérul Priméru2  Prdméru 3
1 0,0000 8245 175 4320 10,164 10,634 11,319 0,019037 0,13067 0,0263 1,7167 1,6305 1,6573
2 0,0000 4700 95 2132 10,211 9,8737 6,8917 0,22986 1,6168 0,34128 16,805 14,954 13,168
3 0,0000 8245 175 4320 1,2539 1,4171 1,5194 0,005409 0,037128 0,0074726 0,46332 0,52822 0,52763
4 0,0000 8240 175 4319 4,9138 5,0286 5,3996  0,0097607 0,066977 0,013482 0,92206 0,97926 0,77062
5 0,0000 8244 175 4320 7,2006 7,2057 7,5363 0,015837 0,1087 0,021878 1,4164 1,31 1,4289
6 0,0000 8245 175 4320 9,9515 10,269 10,891 0,017331 0,11896 0,023943 1,6846 1,6053 1,2821
7 0,0000 6575 131 2670 34,538 33,061 30,846 0,39041 2,7659 0,61266 31,464 32,636 32,044
8 0,0006 4536 74 1489 6,4319 3,4324 3,593 0,34557 2,7056 0,60315 26,895 4,3607 8,0147
9 0,0000 6644 960 4859 10,271 11,237 10,871 0,021783 0,057306 0,025472 1,7747 1,7443 1,7629
10 0,0000 3755 503 2593 10,432 7,1769 7,7069 0,25733 0,7031 0,30967 17,539 12,229 13,209
11 0,0000 6644 960 4859 1,2775 1,4927 1,4207 0,006146 0,016169 0,0071868 0,47459 0,52859 0,51733
12 0,0000 6640 959 4857 4,9777 5,3316 5,1968 0,011105 0,02922 0,012984 0,91322 0,85392 0,8641
13 0,0000 6641 959 4858 7,2006 7,3618 7,4545 0,017698 0,046572 0,020692 1,42 1,5041 1,416
14 0,0000 6643 959 4858 10,038 10,655 10,577 0,01972 0,051901 0,02306 1,6871 1,3832 1,509
15 0,0000 5289 595 3321 34,067 30,637 32,058 0,43518 1,2975 0,54919 31,308 32,174 31,88
16 0,1583 3652 332 2000 5,9209 3,5723 5,3565 0,38551 1,2786 0,52093 20,341 6,3506 30,244
17 0,0000 5315 7621 10,064 10,907 0,024163 0,020179 1,7638 1,7387
18 0,0000 2948 4033 12,292 6,9591 0,28756 0,24586 19,314 12,29
19 0,0000 5315 7621 1,2388 1,427 0,0068374 0,00571 0,45704 0,52128
20 0,0000 5311 7618 4,8806 5,225 0,012324 0,01029 0,94762 0,84606
21 0,0000 5314 7617 7,0119 7,5199 0,019552 0,016331 1,4535 1,384
22 0,0000 5315 7618 9,7755 10,632 0,021637 0,018073 1,758 1,4172
23 0,0000 4226 5252 36,82 30,722 0,48542 0,43543 32,054 31,204
24 0,0000 3333 2836 7,4569 3,6513 0,40234 0,43618 31,109 7,4536




Priloha A: Datovy list — podklad pro statistickou analyzu

Standardni Standardni Standardni
Cognts  phosnon OPUIT OIIT ONIITD pingy  primers  prmers oL chbnods et s snuemni s
1 2 3
33 0,0000 4324 8593 9,8853 10,912 0,026478 0,018783 1,7151 1,7273
34 0,0000 2447 4541 12,374 7,4614 0,3165 0,23234 19,422 13,143
35 0,0000 4324 8593 1,1936 1,4267 0,0075263 0,0053389 0,42613 0,52099
36 0,0000 4322 8588 4,7885 5,2377 0,01351 0,0095839 0,94499 0,83604
37 0,0000 4323 8588 6,953 7,5006 0,021629 0,015345 1,4586 1,3784
38 0,0000 4324 8590 9,5782 10,644 0,023591 0,016737 1,7399 1,4267
39 0,0194 3540 5929 34,485 32,734 0,53255 0,4115 30,847 32,157
40 0,0000 2679 3472 8,1176 3,805 0,44839 0,39387 33,765 9,5098
49 0,0000 6763 1557 3965 10,33 11,137 10,836 0,021615 0,045048 0,028229 1,7415 1,7713 1,8057
50 0,0000 3908 824 2094 10,15 7,4636 7,6523 0,25217 0,54917 0,34449 17,396 12,611 12,909
51 0,0000 6763 1557 3965 1,2721 1,4868 1,4272 0,0060778 0,012667 0,0079377 0,46711 0,53115 0,51815
52 0,0000 6762 1557 3962 4,982 5,2736 5,2123 0,011003 0,02293 0,014374 0,90421 0,8482 0,86744
53 0,0000 6762 1557 3965 7,2348 7,2967 7,4739 0,017538 0,036548 0,022903 1,4231 1,497 1,397
54 0,0000 6763 1556 3965 10,092 10,594 10,566 0,01958 0,04082 0,025572 1,6784 1,4348 1,512
55 0,0000 5344 1028 2700 34,197 32,114 31,431 0,43277 0,98671 0,60884 31,529 32,548 31,357
56 0,0336 3644 614 1620 5,9868 3,8583 5,0846 0,3858 0,93986 0,57862 25,8 11,98 22,232
57 0,0000 5363 1159 5720 10,271 11,084 10,779 0,024366 0,052415 0,023594 1,7508 1,8344 1,7759
58 0,0000 3075 597 3075 11,094 7,2848 7,7115 0,28389 0,64429 0,28389 18,267 11,887 13,481
59 0,0000 5363 1159 5720 1,2715 1,4884 1,3986 0,006851 0,014737 0,0066338 0,46965 0,52699 0,5171
60 0,0000 5361 1157 5716 4,9584 5,2662 5,1686 0,012388 0,026666 0,011997 0,91929 0,88138 0,87479
61 0,0000 5362 1158 5718 7,1632 7,1995 7,446 0,019681 0,042351 0,019059 1,4352 1,5916 1,3917
62 0,0000 5362 1158 5719 10,026 10,504 10,493 0,022068 0,047486 0,021368 1,6887 1,5387 1,5345
63 0,0000 4233 767 4025 35,555 30,618 31,456 0,48615 1,1421 0,49855 32,055 31,175 31,144
64 0,1096 3019 453 2417 5,8831 7,0044 4,9384 0,42397 1,0945 0,47384 25,207 35,963 18,208




